TiNH UY BINH DINH PANG CONG SAN VIET NAM

* Binh Dinh, ngay 29 thang 8 nam 2019
S6 08-QC/TU
HUYEN UY VAN CANH o
i L QUY CHE
DEN ngay:.2.2.10. 205
it ve trac nhlem cia ngudi ding dau cap iy trong viéc tiép dan, doi thoai
UY@Mluctiasiisssssssssssssnansases

Luu hd so sd:

“ffic tiép véi dan va xir ly nhirng phén dnh, kién nghi ciia dan

trén dia ban tinh

- Can cu Diéu 1€ Dang;

- Cén cir Nghi quyét Hoi nghi lin tht tu Ban Chdp hanh Trung wong
khoa XII vé tang cudng xay dung, chinh dén Dang; ngan chan, day [0 sy suy thoai
vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 séng, nhimg biéu hién “tur dién bién”, “tr chuyén héa”
trong ndi bd;

- Can ctr Chi thi sé 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 ciua B9 Chinh tri vé tang
cuorng su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép dar va giai quyét khiéu nai,
t6 cao;

- Can cir Quy dinh s6 11- Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri
vé trach nhiém cua nguoi dimg dau ‘cap uy trong viéc tidp dan, déi thoai truc tiép
voi dan va xir ly nhimg phan éanh, kién nghi ctia dén;

- Céncu Cong van sb 4034- CV/BNCTW ngay 28/5/2019 ctia Ban Noi chinh

Trung wong vé viéc thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua
B6 Chinbh tri;

- Cin c Quy ché lam viéc ctia Ban Chdp hanh Pang b tinh khoa XIX,
nhiém ky 2015 - 2020;

- Xét d& nghi caa Ban Noi chinh Tinh 1y,

Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Quy che vé trach nhiém cua ngudi dung
dau cép uy trong viéc tiép dén, déi thoai truc tiép véi dar va xir ly nhitng phan anh,
kién nghi cia dén trén dia ban tinh nhu sau:

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi di¢u chinh




-

Quy ché ndy quy dinh d6i tuong, muc dich, nguyén tic, quy trinh tiép nhén,
thoi han xir 1y, giai quyét, trdch nhiém cia ngudi dimg dau cép Uy va cta cac
co quan, td chirc c6 lién quan trong viéc ti€p dan, déi thoai, xit ly, giai quyét nhimg
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo chia dén vé nhimng biéu hién suy thoi
dao duc, 16 sfmg va nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” cta ‘ean bd,:
dang vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, té c4o khac, nhét 12 cac vu khiéu nai
dong ngudi, phirc tap, kéo dai, c6 anh huong dén an ninh trdt ty, da dugc
chinh quyén thy ly giai quyét theo tham quyén, nhung ngudi dén van chua
dong tinh.

Pidu 2. Poi twong ap dung

1. Nguoi dimg dau cép uy tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan va xir ly
nhimg phan é4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan gom co: Bi thu Tinh uy,
bi thu huyén Gy va tuong duong, bi thu dang ty x4 va tuong duong.

2. Péi tugng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo gdm c6: Ngudi dan,
can bd, dang vién, dai dién co quan, to chuc, don vi va c4c co quan, t0 chirc,
ca nhan c6 lién quan.

Chwong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 3. Muc dich tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan

1. Tiép déan, déi thoai truc tiép véi dén dé 1ing nghe y kién, tiép nhén cac
phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, 6 céo cia dan; giai thich, huéng dén cho dan ve
viée thure hién khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi dung quy dinh cia Dang va
phép luét ciia Nha nudc.

2. Nang cao tridch nhiém cua cap uy dang, ngudi dimg ddu cip uy dang,
can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyc hién nhiém wvu.

3. Phd bién, tuyén truyén, giai thich cho dén nhén thirc day du, sdu sic vé
duong 161, chii truong, nghi quyét cia Dang, chinh sach, phép ludt cia Nha nuée
va cla dia phuong; nhimg thudn loi, khoé khén trong 1anh dao, chi dao dé ngudi dan
hidu, ddng thuan, théng nhét v& tu tuéng chinh trj, gép phan dam bao tinh hinh
an ninh, trat tu & dia phuong.

4. Thong qua tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan, xir ly, giai quyét nhimg
phan anh, kién nghi, khi€u nai, to céo cia dan dé hoan thi¢n céc chu truong,
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giai phap cu thé cﬁa‘cﬁp ay va chinh quyén dia phuong; phat huy nhimg wu diém,
két qua dat dugc, dong thoi khac phuc nhimg han che, khuyet diém cua doi ngii
cén bd, dang vién, cong chue, vién chire trong thyuc hién nhiém vu.

Diéu 4. Nguyén tic tiép dan, déi thoai true tiép véi dan

1. Nguoi dimg dau cép uy phai tryc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan,
xi 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo clia dan. Viéc tiép dén phii
bao dam cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi; thu tuc don gian, nhanh gon,
khong phan biét déi xir trong khi tiép dén, tao thuan loi cho ngudi dén; bao mét thorg
tin, bao dam an toan cho ngudi phan anh, kien nghi, khiéu nai, t0 céo theo quy dinh.

2. Tuén thu cac quy dinh cua Pang, phép luét cia Nha nu6c; bao dam
sy 1anh dao clia cap uy dang, dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cap Uy
trong viéc thyc hién nhiém vu dugc giao.

3. Nghiém cAm moi hanh vi lgi dung viéc tiép dén, doi thoai v6i dén dé lam
trai cac quy dinh cta Dang, phap luat cia Nha nudc hodc dua ra nhitng théng tin
khong c6 cén cir lam anh hudéng dén danh dur, uy tin cia 16 chirc, ca nhan.

4. Khéng tiép, d6i thoai véi nhimg ngudi bi mét ning luc hanh vi dan sy,
ngudi dang trong trang théi sir dung ruou, bia va cac chét kich thich khac; ngudi vi
pham ndi quy, quy dinh tiép dan, d6i thoai v&i dan; vu viéc khiéu nai, t6 céo da
duogc giai quyét bang quyét dinh c6 hiéu luc phép luét ciia co quan cO thdm quyén
nhung van tiép tuc khiéu nai, to cao.

Piéu 5. T chirc tiép dan
1. Tiép dén dinh ky
- Cép tinh: Bi thu Tinh uy trye tiép tiép dén it nhat 01 ngay trong 01 thang;

- Cép huyén: Bi thu cép iy cap huyén truc tiép tiép dan it nhat 01 ngay trong
01 thang;

- Cép xa: Bi thu cAp uy cép xa truc tiép tiép can it nhéat 02 ngay trong
01 thang; ‘

Nguoi dimg dau cap uy: Bi thu Tinh uy, bi thu cep Uy huyén, bi thu cap uy
x4 truc tiép tiép dan, doi thoai véi dan, khéng uy quyén cho céc chirc danh khac
(ban thudng vu, thudng truc cap uy). :

~ Bi thu Tinh Gy c6 thé phdn cong céc ddng chi Phé Bi thu Tinh ty hodc
dong chi Truéng ban Ban Ngi chinh Tinh dy truc tiep tiép dén nham tao diéu kién
cho ngudi dan duge gip lanh dao de phan énh, kien nghi, khieu nai, t0 cdo.




2. Tiép dan dot xuit

- Khi ¢6 vu viéc ndi cdm, phuc tap, kéo dai, co6 nhiéu ngudi tham gia, lién
quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, t chirc, dcm vi hodc ¥ kién céc c0 quan,
td chire, don vi con khéac nhau.

- Vu viéc c6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban. :

Khi ¢é cac vu viéc trén xay ra, Ban can su déang Uy ban nhén dén tinh,
ban thudng vu cép ty cip huyén phai chi dao nim chic vu viéc, bdo cao, dé xuét
Bi thu Tinh uy (qua Ban Ngi chinh Tinh Uy va Véan phong T inh ty) dé nghién
ctru, tham muu dong chi Bi thu Tinh uy tlep dan dot xuat. Tuy timg trudng hqp

cy thé, Bi thu Tinh uy quyét dinh thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia
tiép dan.

3. Thoi gian, dja diém tiép dan

a) Bi thu Tinh uy tiép dan dinh ky mdi thang 01 ngay, vao ngay 28 hang

thang, néu ngay 28 trung vao ngdy 1&, ngay nghi thi viéc tiép dan duogc chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo.

Dia diém tiép dan: Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phéi hop véi Vin phong
Tinh Gy, cén cir tinh chat vu viéc va tinh hinh an ninh trat tu, tham muu dé xuét

Bi thu Tinh uy ve dia didm tiép déan (C6 thé la Try s& Tiép cong dan tinh hoic tru
s& 1am viéc cua cép uy...).

b) Bi thu cap uy clp huyén to chire tiép dan dinh ky mbi thang it nhét 01
ngay, bi thu cip uy cap xa t chuc tiép dan dinh ky médi thang it nhat 02 ngay;

tuy tinh hinh thyc té tai dia phuong ma quy dinh cu thé v& thei gian va dia diém
tiép dan.

Diéu 6. Thanh phén tham gia tiép din

- Thanh phan cing tham gia tiép dan véi Bi thu Tinh 0y gdm cé: Pai dién
1anh dao: Uy ban nhan dan tinh, Uy ban Mit tran Té qubc Viét INam tinh, Doan dai
biéu Quéc hdi tinh; dai dién lanh dao cic ban cta Tinh uy, Uy ban Kiém tra va
Vin phong Tinh ty; dai di¢n lanh dao: Ban phap ché Hoi dnng nhin dan tinh,
Vin phong Poan dai biéu Quoc héi, Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan tinh;
dai dién lanh dao Ban Tiép cong dén tinh, Thanh tra tinh, 1an"1 dao céc co quan,
ban, nganh cép tinh va dia phuong c6 lién quan.

(Ban Noi chinh Tinh uy chi tri, phoi hop voi Van phong Tinh iy tham muu,
dé xudt Bi thu Tinh 1ty vé viéc maoi thanh phan tham gia tiép dan).
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- Thanh phéan cung tham gia tiép dan voi bi thu cap uy c,ap huyén gém co:
Pai dién lanh dao: Uy ban nhan dén, Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam cip
huyén; dai dién lanh dao cac ban cua cap uy huyén, iy ban kiém tra va van phor g
cAp uy clp huyen dai dién lanh dao: Ban phap ché Hoi ddng nhan dan cip huyén,
van phong hoi déng nhan dan va uy ban nhén dan cap huyén; dai dién lanh dco
ban tiép cong dan va thanh tra cap huyén, lanh dao cac co quan, ban, nganh cip
huyén va dia phuong c6 lién quan.

- Thanh phan cung tham gia tlep dan véi bi thu cap uy cép xa bao gom
Dai dién 1anh dao: Uy ban nhan dan, Uy ban Mat tran Té quoc Viét Nam cap xi;
dai dién cac by phén chuyén mén va céc td chirc doan thé cép xa.

(Khi can thzet bi thu cap uy cdp huyén va cdp xda c6 thé moi thém dong chi
bi thu cap uy cap diwe6i va mét s6 co quan, don vi, dia phwrong co lién quan cung au

dé truc tiép tiép nhan, tra loi va giai quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cco
cua dan).

Piéu 7. Quy trinh diing ky tiép dén, tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, to cdo

Céng dan dén lam tha tuc dang ky tiép dén tai tru «& lam viéc Ban Noi chinh
Tinh uy. Trén co s& trinh bay cua cng dan, can bd, cong chirc tiép dan xem xét,
phéan loai vu viéc, hudng dan céng dan lap phiéu dang ky tiép dan va béo céo
lanh dao Ban N&i chinh Tinh uy.

Trén co s& phiéu dang ky txep dan, Ban N¢i chinh Tinh uy chu tri, phéi hop
véi céc co quan co lién quan chuén bi ndi dung va tham muu, dé& xuat Bi thu
Tinh uy tiép dan. Bi thu Tinh ty xem x€ét ndi dung cong dan dang ky, ndi dung
dé xuét ctia Ban Noi chinh Tinh 1y, quyét dinh viéc tiép dan nhu sau:

1. D6i voi phan anh, kién nghi, khxcu nai, t6 cuo thudc thim quyén cia
Bi thu Tinh uy, hodc vu vi¢c phuec tap, ton dong, kéo dai thi Bi thu Tinh Gy nghe
cong dén trinh bay, chi dinh dai dién lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong c6
lién quan tham gia tiép déan phat biéu y kién; qua dé, Bi thu Tinh uy két luén,
tra 161 cong dan, hodc giao cho cap uy cap dudi, céc co quan, don vi, dia phuong
co lién quan tién hanh kiém tra, d6n déc, xéc minh, gia) quyét, thong bao két qua
cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo; hodic «r ly, giai quyét ngay déi
vai truong hop c6 ndi dung céan cu, rd rang, cu thé.

2. Déi v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cac co quan,
cac cap, cac nganh khac nhau, Bi thu Tinh 1y c6 vén bén chi dao, yéu cau cap uy

cap dudi hodc cac co quan, don vi, dia phuorng, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét

ndi dung lién quan, thong bao két qua giai quyét cho ngudi phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o va bao cdo két qua cho Bi thu Tinh uy.
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Truong hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham quyen
xu ly, giai quyet thi huéng dan ngudi phan anh, kién nghi, khleu nai, to cdo dén
dung co quan, to chirc, ngudi co tham quyén dé nghi giai quyét.

Viéc tiép dén, dbi thoai truc tiép v6i dan phai ghi vao s tiép dén, doi thoai
vai dan.

3. Pon, thu phan anh, kién nghi, khleu nai, t céo thudc thdm quyen cua
Bi thu Tinh Uy do Ban Ngi chinh Tinh Uy tlep nhén; don, thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyen bi thu cAp Gy cp huyén, bi thu clp uy cap xa
va tuong duong do vin phong cap uy chiu trach nhiém chu tri, phéi hop tiép nhén,
xur ly thong tin, bdo céo va theo ddi, tong hcrp, tham muu cho ngum dimg dau
cap Uy lanh dao, chi dao cong tac tiép dén va ddi thoai truc tiép voi dan, xir 1y,
giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia dan.

Piéu 8. Thoi han xir 1y, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tlep nhén phan 4anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cho, ngudi du'ng dau cap uy thong bao béng van ban dén ngudi phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viéc tiép nhan dé giai quy ét hoic da chuyen
chi dao co quan, ngum co tham quyen xu ly, giai quyét (néu ro co quan, té chir,
ngudi co tham quyen giai quyét dé ngudi dan biét).

Neu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phuc tap, thuéc thdm quyén
giai quyét ca nhiéu co ‘quan, t0 chirc, dia phuong, can c6 thém thoi gian xem xét,
xtr ly thi thoi han co thé kéo dai, nhung khéng qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc ;han anh, kién nghi,
khleu nai, 16 cdo do ngudi ding dhu cép uy chuyén, chi dao giai quyet co quan,
to chirc, ngudi c6 thdm quyén giai quyét cé vin ban bao céo ngudi dimg dau

cap uy va thong bao béng van ban cho ngum phan 4nh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo
biét vé két qua tiép nhén dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Diéu 9. Xir ly don, thu phan anh kién nghi, khi€u nai, to cdo giri dén
co quan, don vi ciia ngudi dimg dau cap dy

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, dén dbc, thuc hién viée xi ly, giai quyét don,
thu phan anh kién nghi, khiéu nai, td cao guri dén co quan, don vi, bao dam ding
thAm quyén va trinh ty, thi tuc theo quy dinh ctia Pang va phap luét Nha nudc.

2. Truc tiép chi dao, xir ly, giéi quyét don, thu phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, to céo lién quan dén céan bo, dang vién trong co quan, don vi, dia phuong theo
phén cép quan ly cén bd.



Chwong I11

TRACH NHIEM CUA NGU OI DUNG PAU CAP Uy,
CUA CAC CO QUAN VA CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 10. Ngudi dirng du cap iy

1. Phd bién, quan triét, trién khai thyc hién nghiém tiac Quy dinh s 1 -
QDl/T W ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi dimg déu
cap Uy trong viéc tlep dan, ddi thoai tryc t1ep v6i dan va xur ly nhimg phan ana,
kién nghl cta dan, dong thoi can ctr Quy ché nay va tinh hinh thyc té tai co quai,
don vi, dia phuong ban hanh va t6 chire thuc hién ndi dung, quy ché tiep dan,
déi thoai truc tiép véi dan va xu ly, giai quyét nhirng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cua dan. Lanh dao, chi dao, theo déi, don déc, k1em tra, giam sét,
xtr ly, giai quyét nhitng ndi dung phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan.

2. Truc t1ep thyc hién viée tiép dan, kip thoi dbi thoai véi dan khi can thiét

va xu ly, giai quyét cac phan énh, kién nghi, khiéu nai, té céo cha dan theo
tham quyén.

3. Nang cao nhén thie, trach nhi¢m cua ngudi dimg dau cap uy cap dudi
trong viéc ticép dén, déi thoai voi déan, xur ly, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cta nhén dén.

4. Pinh ky quy 1, 6 thang, 9 thang, ndm hoac dit xuét, Bi thu Tinh 0y hodc
ngudi duge Bi thu Tinh Gy phén cdng (cac ddng chi Pho Bi thu Tinh uy hodc
Truéng ban Ban Ndi chinh Tinh uy) truc tiép lam viée vii bi thu cap uy cap huyén
va thu trudng céc so, ban, nganh coa tinh c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong
tac tiép dén, xir ly, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

5. Pinh k¥ hing thang, quy 1, 6 thang, 9 thang, 1-am hogc d6t xuat, Bi thu
Tinh Gy bdo cédo B Chinh tri, Ban Bi thur, Ban Ni chinh Tmng uong, Ban Dén vén
Trung wong vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dén, xir lv, giai quyét cac phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan

6. Dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm ho#c dot xuét, bi thu
chp ty cip huyén bdo cao Bi thu Tinh ay (dong thoi giri Ban Noi chinh T inh 1y,
Ban Ddn védn Tinh uy) tinh hinh, két qua bi thu cip uy cap huyén, cap ay cép xa
tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dén va xur ly, giai quyét kaiéu nai, t8 c4o, kién nghi,
phan anh cta cdng dan (co biéu mau bdo cdo kem theo ).

Piéu 11. Ping doan Hji dong nhan dan tinh

1. Tang cuong hoat dong giam sat viéc thyc hién trach nhiém cua thu truéng
co quan hanh chinh nha nuéc céac cdp trong tiép cong dan, ddi thoai, tiép nhan,
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xu ly don thu khleu nai, t6 cdo, phan éanh, kién nghl giai quyét cic vu viéc
khiéu nai, td c4o ton dong, kéo dai, birc xic, dong ngudi.

2. Néng cao hiéu qua phdi hop véi Mt tran T qubc Viét Nam tinh va
cac hdi, doan thé tinh trong thyuc hién cong tac gidm sat, bao dam giam sat dang
trong tam, trong dlem khong trung lap, 86p phan ning cao hiéu qua cdng tac
giai quyét khiéu nai, td céo, bao dam quyén cong dan. Nang cao néng luc, y thirc
trach nhiém ctia d6i ngii cén b, cdng chirc 1am cong tac gidm sat.

Pidu 12. Ban can sy dang Uy ban nhan dén tinh

1. Chi dao Uy ban nhan dan tinh ndng cao trach nhiém cia thu truéng
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong viéc tiép cong dan, tiép nhén, xtr ly,
giai quyét khiéu nai, té c4o, phan 4nh, kién nghi cua dan.

2. Tang cudng chi dao céng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua ngudi
dimng dau co quan, don vi, t6 chirc trong thyc hién phap luat vé tiép cong dan,
xur ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb cao.

3. Chi dao ny ban nhan dén tinh dinh ky hing thang, quy I, 6 thang, 9 théng,
nim hoac dot xut bao cdo Ban Thuong vu Tinh vy (qua Ban N¢i chinh Tinh uy)
viéc thuc hién cong tac tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét cha chu tich ty ban
nhén dén cac cép, thu truong céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén tinh,
céc co quan chuyén mén thudc Gy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh pho.

: Piéu 13. Pang doan Mit trin Td qudc Viét Nam tinh va cic hdi, doan
thé tinh

1. Phéi hop v6i Ban Dan véan Tinh ty theo d&i, ndm bét tinh hinh tdm tu,
nguyén vong cua nhan dan, hoi vién, doan vién va nhimg du ludn xa héi; dinh ky
hang thang, quy I, 6 thang, 9 thing, ndm hodc dot xuat bdo cdo Bi thu Tinh uy
(dong thoi gm Ban Ngi chinh Tinh ) dé phuc vu cong ‘4c tiép cong dan,
déi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 céo cta dan.

2. T4 chirc tuyén truyen vén dong hoi vién, doan vién va nhén dan thyc hién
quyén va nghia vu cia ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh
cuia Dang, phap ludt ciia Nha nude.

Piéu 14. Vin phong Tinh iy

Tham muu, dé xuét Thuong tryc Tinh Gy t6 chirc tiép cong déan, bao dam
didu kién vét chat, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong ticp dan cua Bi thu
Tinh ty; phéat hanh gidy moi, thong béo thoi gian, dia diém tiép dén.

Pidu 15. Ban Ndi chinh Tinh iy
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1. Chu tri tham muu, dé xuat Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Quy ché
ngudi ding dau cap uy tiep dén, doi thoai truc tiép véi dan, xir ly nhimg phan ann,
kién nghi ciia dan va phoi hop véi Van phong Tinh iy tham muu, dé xuat Bi thu
Tinh ty t6 chirc tiép dén; hudng dan viéc xay dung quy dinh, ndi quy, quy ché
tiép dan cua cAp ty cap dudi.

2. Théng béo két qua tiép dan cta Bi thu Tinh iy tai budi tiép dan chim nhat
trong 07 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép céng dan dé co quan, t0 chire, don vi,
¢4 nhan c6 lién quan biét, thuc hién.

3. Tiép cong déan thudong xuyén tai try s lam viéc Ban N¢i chinh Tinh ty
vao cac ngay lam vi€c trong tudn, huéng dan cong dan thyc hién quyén va nghia
vu ciia ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo theo quy dinh cua Pang va
phép luat cia Nha nudc. Tiép nhan cac don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi giri dén Tinh Gy, Ban Thudng vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ty.

4. Tng hop céc vy viée khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi ctia cdng dén
béo cao, d& xuat Bi thu Tinh Gy yéu cau céc co quan, dia phuong c6 lién quan
tra 10, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo clia cong dan.

5. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t0 céo, phan énh, kién nghi déng ngudi,
phtrc tap, dé nghi co quan chirc ndng ban bién phap giai quyet.

6. Theo ddi, ndm tinh hinh, don doc céc co quan, td chirc, ca nhéan c6 trach
nhiém thyc hién nghiém tac y kién chi dao, két luén cta Bi thu Tinh uy khi tiép dan,
do6i thoai truc ti€p voi dan.

7. Theo ddi, tng hop, tham muu Bi thu Tinh dy :anh dao, chi dao cong tac
tiep dan, doi thoai tryc tiép voi dén va xur ly, gidi quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cdo ctia cong dan trén dia ban tinh; dinh ky hing thang, quy I, 6 thang,
9 thang, nam ho#c d6t xuat tham muru, de xuat Bi thu Tinh ty bao cédo Bd Chinh tri,
Ban Bi thu, Ban Ndi chinh Trung wong, Ban Dan van Trung uong vé tinh hinh,
két qua tiép dan va xx Iy, giai quyet phan nh, kién nghi, Fhiéu nai, t6 cdo.

Diéu 16. Pang iy Cong an tinh

Chi dao Céng an tinh cir luc lugng bao dam ar ninh trét tu tai céc budi
tiép dan, déi thoai truc tiép véi dén, bao vé nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo, xir ly nhiing ngudi ¢6 hanh vi gly roi trat tu cong cong, vi pham ndi quy,
quy ché tiép dan, vi pham phap luat.

Piéu 17. Cic co quan, to chirc c6 lién quan

Dai dién 1anh dao cac co quan, td chirc ¢6 lién quan tham gia tiép dan khi c6
yéu cdu va chuan bi ngi dung ¢6 lién quan dén viéc tiép dan, phan anh, kién nghi,
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khiéu nai, td cdo cia dan va tra 10i, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t0 cao cua dan.

Céc van ban tra 101, giai quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cia
cdng dan gui cho Bi thu Tinh ty dong thoi giri Ban Nai chinh Tinh uy.

Piéu 18. Nguoi dén tham gia dbi thoai, phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to cdo

Truc tlep tham gia bubi dm thoai, tiép dan va dura ra céc ndi dung, vén dé
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, bdo d¢am thong tin chinh xac va chiu trach
nh1¢m ddi véi cac thong tin da duara; gitr gin an ninh trat ty, thyce hién nghlem tac
ndi quy, quy dinh vé tlep dan; ton trong su diéu hanh va ling nghe y kién cta
dai dién 6 chirc tlep dan, déi thoai, giai quyet khiéu nai, t cdo ctia dan,

Pidu 19. Thoi ky 1dy sb liéu bdo cdo va thii gian giri bao cdo

1. S6 liéu bao céo thang dugc tinh tir ngay 26 ctia thang trude dén ngay 25
cua thang bdo céo.

2. Sé liéu béo cdo quy I duoc tinh tir ngdy 26 thang 12 cla ndm trude dén
ngay 25 thang 3 ctia ndm béo cao.

3. S6 liéu bao cdo 6 thang dugc tinh tir ngay 26 thang 12 cuia nim truéc dén
ngay 25 thang 6 cua ndm béo cao.

4. S6 liéu bao céo 9 thang dugc tinh tir ngay 26 thang 12 cua nam trude dén
ngay 25 thang 9 ciia nam béo cao.

5. S6 liéu bao cdo nam dugc tinh tr ngay 26 thang 12 clia nam trudce dén
ngay 25 thang 12 ctia ndm bao cdo.

Chuwong IV
TO CHUC THYC HIEN

Pidu 20. Khen thwéng va xir Iy trach nhiém

1. Tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong viéc tb chuc tiép dén, dbi thoai
truc tiép voi dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan
duge xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. Nhimg t6 chirc, ¢4 nhan khong to chtrc thie hién hodc vi pham Quy dinh
s6 11-QDi/TW ctia Bo Chinh tri va Quy ché nay, 13m anh huéng dén uy tin cia Dang
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va Nha nudc thi tily theo mirc d6 sai pham ma bi xir ly trach nhiém theo quy dinh
cua Dang va phap luét cia Nha nude.

Piéu 21. TH chirc thue hién

_ 1. Cép 1y, to chirc dang cac cap, ngudi dimg dau cdp 1y c6 tranh nhiém “hyc
hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Ban Noi chmh chi tri phdi hgp véi Van phong Tinh uy, Ban Dén vén
Tinh 1y, Uy ban Klem tra Tinh uy va cac co quan c6 lién quan tham muru, dé xuét
Bi thu Tinh uy to chirc tiép dan, déi thoai v6i dén; xir ly don, thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua dén, dong thoi theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc

hién Quy ché nay, dinh ky béo cdo Bi thu Tinh ty.

Quy ché nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky va phd bién dén chi b./.

T/M BAN THUONG VU
Bi THU
(Pa ky va déng ddu)
Nguyén Thanh Tung
HUYEN UY VAN CANH SAO LUC
: » Van Canh, ngay 25 thang 10 nam 2019
S6 447-BS/HU ,
Noi nhan: /L BAN THUONG VU
-Céc d/c HUV, INANH VAN PHC)NG
-Céc Ban Dang cua Huyén 1y,

-Céc chi, dang bd co s,
-Luu Vin phong Huyén ty.




