UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2878 /QD-UBND Binh Dinh, ngdy 08 thdng 07 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh B Chi sé danh gia két qua cai cach hanh chinh
cda cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cac co quan thugc
Uy ban nhén dan tinh; Uy ban nhin din cac huyén, thi xa, thanh pho

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, b sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt Tt 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 1149/0P-BNV ngay 30 thang 12 nam 2020 cia Bé
Noi vu phé duyét Pé an “Xdc dinh chi sé cdi cach hanh chinh cia cde bg, co quan
ngang b, Uy ban nhdn dén tinh, thanh phé truc thuc Trung wong”’;

Theo dé nghi cia Gidm doc So Néi vu tai To trinh sé6 390/TTr-SNV ngay
30 thang 6 nam 2021.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh B¢ chi s6 danh gia két qua cai cach hanh chinh cta céc
co quan Trung wong déng trén dia ban tinh; cac co quan thudc Uy ban nhan dan

tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd (sau day goi tat 1a Bo Chi sb
cai cach hanh chinh) vé1 cac ndi dung nhu sau:

1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

a) Pham vi diéu chinh: Quy dinh tiéu chi, thang diém, phuong phap danh
gid, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cua céac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

b) Béi twong ap dung:

- Céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, gdm: Bao hiém Xa hoi
tinh, Cuc Hai quan tinh, Cuc Thué tinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, Kho
bac Nha nudc tinh.

- Cac co quan thuoc Uy ban nhan dan tinh, gdm: Cac co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan tinh va Ban Quan ly Khu kinh té tinh.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phé.
2. Noi dung Bd Chi s6 cdi cach hanh chinh

a) Chi so cai cach hanh chinh cic co quan Trung uong déng trén dia ban



tinh

- B6 tiéu chi xac dinh Chi s cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan Trung
wong dong trén dia ban tinh duoc cau trac thanh 4 linh vuc danh gia, 14 tiéu chi,
7 ti€u chi thanh phan, cu thé la:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 tiéu chi va 5 tiéu chi
thanh phan;

+ Tham gia xay dung van ban quy pham phap luat: 01 tiéu chi;

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: 04 ti€u chi va 02 ti€u chi thanh phﬁn;

+ Panh gia tac dong ctia cai cach hanh chinh dén ngudi dan, to chirc: 02
tiéu chi.

- Thang diém danh gia 1a 100 diém. Trong d6, diém danh gia thong qua
diéu tra xa hoi hoc 1a 75 diém.

- B6 tiu chi x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan Trung
uong dong trén dia ban tinh dugc néu chi tiét tai Phu luc I (kém theo Quyét dinh
nay).

b) Chi s6 cai cach hanh chinh cac co quan thudc Uy ban nhan dén tinh

- B§ tiéu chi x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh d6i véi cac co quan thude
ny ban nhan dan tinh dugc ciu trac thanh 8 linh vuc danh gid, 50 tiéu chi, 30 tiéu
chi thanh phén, cu thé 1a:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 8 tiéu chi va 4 tiéu chi
thanh phan;

+ Tham muu x4y dung va thuc hién van ban quy pham phép luét: 5 tiéu
chi;

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: 8 ti€u chi va 2 ti€u chi thanh phﬁn;

+ Cai cach to chirc bd mdy: 5 tiéu chi va 3 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach ché d6 cong vu: 8 tieu chi va 9 ti€u chi thanh phén;

+ Cai cach tai chinh cong: 6 ti€u chi;

_ +Xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir: 8 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh

phan;

+ Panh gia tac dong ctia cai cach hanh chinh dén nguoi dan, t6 chic: 2 tiéu
chi.

- Thang diém danh gia 1a 100 diém. Trong d6, diém danh gia thong qua
diéu tra xa hdi hoc 12 40 diem.

- B0 ti€u chi xac dinh Chi s6 céi cach hanh chinh doi vo1 cac co quan thudc
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Uy ban nhén dan tinh duoc néu chi tiét tai Phu luc II (kém theo Quyét dinh nay).
¢) Chi s6 cai cach hanh chinh Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh ph6
- B6 tiéu chi x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh d6i voi Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé dugc ciu tric thanh 8 linh vuc danh gia, 48 ti€u chi,
34 ti€u chi thanh phﬁn, cu thé 1a:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 8 tiéu chi va 5 tiéu chi
thanh phan;

+ Xay dung va thuc hién van ban quy pham phap luat: 5 ti€u chi;

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: 6 ti€u chi va 5 ti€u chi thanh phﬁn;

+ Cai cach to chitc bd may: 5 tiéu chi va 3 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach ché d6 cong vu: 9 ti€u chi va 9 ti€u chi thanh phén;

+ Cai céch tai chinh cong: 6 tiéu chi;

+ Xay dyung va phat trién chinh quyén dién tir: 7 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh
phan;

+ Panh gia tac dong ciia cai cach hanh chinh dén nguoi déan, to chirc: 2 tiéu
chi.

- Thang diém dénh gia 1a 100 diém. Trong d6, diém danh gia thong qua
diéu tra xa hoi hoc 12 40 diem,

- B0 tiéu chi xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh d6i voi Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phd duoc néu chi tiét tai Phy luc III (kém theo Quyét dinh
nay).

3. Phwong phap danh gia

a) Ty danh gia

+ Céc co quan, don vi, dia phuong tu theo ddi, danh gia va cho diém két
qua thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua don vi minh theo cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Bo chi sb cai cach hanh chinh va hudéng
dan ctua Sé Noi vu.

+ Piém tu danh gia ciia cac co quan, don vi, dia phuong dugc Hoi dong
tham dinh Chi s cai cach hanh chinh thAm dinh dé xem xét, cong nhan hoic diéu
chinh néu can thiét.

b) Panh gia thong qua diéu tra x4 hoi hoc

- Viéc danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc dugc tién hanh dé 13y y kién
danh gid cia cac nhom doi tuong khac nhau va thuc hién theo Ké hoach do Uy
ban nhan dan tinh ban hanh hang nam.
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- B0 cdu héi diéu tra xa hoi hoc duogc xay dung véi s6 lugng, ndi dung cau
hoi twong g véi cac ti€u chi ciia B chi s6 cai cach hanh chinh.
4. Xac dinh Chi so0 cdi cach hanh chinh

a) Chi sb cai cach hanh chinh dugc xac dinh bang ty 1& phan tram (%) giita
tong diém dat dugc va tong diém tdi da (100 diém), Chi s cai cach hanh chinh
duogc 1am tron t6i chit s6 thap phan thir hai; Chi sé thanh phan theo linh vyc, tiéu
chi duoc xac dinh béng tilé phf?m tram (%) gitira diém dat duoc va diém tdi da cua
tung linh vuec, ti€u chi.

b) Déi vdi cac co quan dic thu khong thyuc hién danh gia mot s6 tiéu chi thi
Chi s6 cai cach hanh chinh dugc xac dinh bang ty 16 phan trim (%) nhu sau:

Tong diém dat dwoc doi véi cac tiéu chi thwece hién danh gia

Tong diém t6i da d6i véi cac tiéu chi thwe hién danh gia
5. Xép hang chi so cai cach hanh chinh va phan loai mirc @ hoan thanh
nhiém vu cai cach hanh chinh

a) Chi sb cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi dugc xép theo thir tu
tr cao xudng thap theo khoi co quan, don vi:

- Khdi cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh;

- Khdi cac co quan thuoc Uy ban nhan dan tinh;

- Khéi Uy ban nhéan déan cac huyén, thi x4, thanh ph.

b) Phan loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam

Can cr thang diém danh gia Chi sd cai cach hanh chinh dé phan loai két
qua thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh hang ndm nhu sau:

- Hoan thanh xuat sic nhiém vu: Pat tir 85% dén 100%;
- Hoan thanh tot nhiém vu: Pat tir 70% dén dudi 85%;

- Hoan thanh nhiém vu: Pat tir 55% dén dudi 70%;

- Khéng hoan thanh nhiém vu: Pat dudi 55%.

6. Thoi gian thuc hién

- Trude ngay 31 thang 12 ciia nam danh gia, cac co quan, don vi, dia phuong
hoan thanh cong tac danh gia, ty cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh cia don
vi minh va gui két qua vé So Noi vu. Pong thoi, So Noi vu phdi hop véi co quan,
don vi c6 lién quan thuc hién diéu tra xa hoi hoc phuc vu cong tac chdm diém Chi
s6 cai cach hanh chinh.

- Trudc ngay 31 thang 01 ndm ké tiép ctia nam danh gia, S& Noi vu chu tri,
phdi hop voi cac co quan, don vi dugce phan cong to chirc tham dinh két qua tu
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danh gia, chim diém cua cac co quan, don vi, dia phuong va tong hop, trinh Uy
ban nhéan dan tinh phé duyét két qua Chi sd cai cach hanh chinh.

7. To6 chitc thue hién

a) S& Noi vu

- Chi: tri xdy dung trinh Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach danh gia,
xéac dinh Chi sd cai cach hanh chinh hang ndm cua céac co quan, don vi, dia phuong
va huéng dan, td chtrc trién khai thuc hién ty danh gia két qua sau khi K& hoach
duoc ban hanh.

- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap Hoi dong tham dinh dé
tham dinh két qua danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ciia cac co quan,
don vi, dia phuong.

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan to chiic cong bo, tuyén truyén
vé Chi sd cai cach hanh chinh trong Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
hang nam.

- Chu tri, phoi hop véi céc co quan lién quan ra soat ndi dung Chi so cai
cach hanh chinh dé dé nghi stra 61, bd sung cho phu hop véi tinh hinh va yéu cau
cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

b) Van phong Uy ban nhan dan tinh, S& Tu phap, S¢ Tai chinh, S& Thong
tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong ngh¢: Phéi hop vo1 S& Noi vu theo
ddi, hudng din, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh déi véi cac linh
vuc dugc phan cong phu trach.

c) S¢ Tai chinh: Phéi hop v6i1 S& NoOi vu 1ap du toan, quan 1y, st dung va
quyét toan kinh phi trién khai danh gia, xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cta
cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, co quan thuéc Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé:

- Tong hop so li€u, xay dung bdo cao ty cham diém xac dinh Chi so cai
cach hanh chinh theo huéng dan cua S& Noi vu. Chiu trich nhiém vé cac ho so,
tai li¢u, két qua tu danh gid va ndi dung kién nghi, giai trinh (néu co).

- Phéi hop v6i S& Noi vu va cic co quan lién quan trong viéc diéu tra x3
hoi hoc dé xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Can ctr Chi s cai cach hanh chinh dugc cong bd dé xay dung chuong
trinh, ké hoach, giai phap nham nang cao chat luong, hidu qua cong tac cai cach
hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong.



8. Kinh phi thyuc hién

- Kinh phi trién khai xac dinh Chi sb cai cdch hanh chinh dugc dam bao
bang ngan sach nha nude va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu co).

- Viéc 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh ctia phap ludt va hudng
dan ctia S¢ Tai chinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 3697/QP-UBND ngay 25 thang 10 nim 2018 ctiia Uy ban nhan dén tinh ban
hanh B chi s6 danh gia két quéa cai cach hanh chinh va Quy dinh viéc danh gia
két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan Trung wong, cac
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi
xa, thanh phd.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc S Noi vy, Thu
truéng cac co quan Trung vong dong trén dia ban tinh; Thu trudng cac co quan
thudc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd va Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.J/

Nolv; nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ”
’ KT. CHU TICH
- B4 N6i vu (Vu CCHO), : ) 13
- TT Tinh ty, TT HPND tinh; PHO CHU TICH
- CT va cdc PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- Vién Nghién ctru PT KT-XH tinh;
- Bai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;
- LD, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC, BTCD;

- Luu: VT, KSTT.
,L/‘» Lam Hai Giang



Phu luc I

CHI SO CAI CACH HANH CHINH

CAC CO QUAN TRUNG UONG PONG TREN PIA BAN TINH

(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2021 cua UBND tinh)
STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém B'e;“ da“l;)g‘a
TIEU CHI THANH PHAN toida | MY e
ddanh gid| tham dinh
| | PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC 25
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 10
Ké hogch vé cong tic CCHC hang nam (bao gom: Ké hoach
1.1 | CCHC, K¢ hoach tuyén truyén CCHC hodc long ghép trong Ke 1
hoach CCHC, Ké hoach kiéem tra CCHC)
- Xac dinh day di cdac noi dung, nhiém vu CCHC, phan cong 16 1
chure thuce hién cu thé va ban hanh dung thoi gian theo quy dinh
- Chura ddy i cdc ké hoach vé cdi cach hanh chinh hang nam 0
1.2 | Mikc dg hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% ké hoach 1
- Hoan thanh tir 90% dén duwdi 100% ké hoach thi diém danh gid
dwoc tinh theo cong thirc [Ty &% hof;loifanh ><1'00]
- Hodn thanh duéi 90% ké hoach 0
1.3 | Céng tc tuyén truyén CCHC 1
- Tuyen truyén néi dung CCHC ciia don vi qua cdc phiong tién 05
truyén thong ’
- Tuyén truyén ngi dung CCHC thong qua cdc hinh thirc khac (C6
tir 03 hinh thirc tuyén truyén tro lén: Hoi nghi, dién dan, toa dam, | 0,5
cugc thi, tuyén truyén miéng, ...)
14 | Thue hign ché dp bio cdo dinh ky va bdo cdo chuyén dé vé 1
' CCHC (Bdo cao CCHC, Bdo cao kiem soat TTHC)
- Thyre hién day di cdc bdo cdo, dam bdo néi dung, diing thoi gian 1
theo yéu cau
- Thuee hién day @i cdc bdo cdo nhung c¢é bdo cdo dd“y khong dam 05
bao noi dung hodc khong dung thoi gian theo yéu cau ’
- Thuc hién khong dcfy dii ché dg bdo cao 0
1.5 | Céng tdc kiém tra CCHC 2
151 Ty 18 don vi truc thudc duoc kiém tra trong nim dat tir 60% tro 1
T 1én
1.5.2 | Xtr Iy cac ndi dung phat hién sau kiém tra 1
- Tét ca cdc ndi dung da hoan thanh viéc xir Iy 1




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diém Bidn ¢ Bid
TIEU CHi THANH PHAN toida | IO U Sem
danh gia| tham dinh
- Tt ca cde ngi dung da xir Iy nhung c6 néi dung chira hoan thanh | 0,5
- Co noi dung chua dwoc xu ly 0
16 Thyrc hi¢n cac nhi¢m vy do UBND tinh, Chu tich UBND tinh 1
' dé nghi
Thuc hién cac nhi¢m vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh dé
nghi (chi tinh nhi¢m vu ding han) 1
Diém danh gia dwoc tinh theo cong thirc [ng 16 % hofgot;énh ><1'00]
1.7 | Trach nhiém ngwoi dieng dau trong cong tic CCHC 3
Thyc hién danh gia trach nhiém thyc hién cong tac cai cach hanh
1.7.1 | chinh d6i v6i nguoi dung dau don vi thudc va truc thudc (truoc 1
ngay 31/12 hang nam)
Ngudi dimg dau tham dy diy du cac hoi nghi vé cong tac CCHC
cua tinh (truwong hop Nguwoi ditng dau khong thé tham dw dwoc
1727, , . AR A £ . . 1
voi ly do chinh ddang thi co thé iy quyén cho cdp phé cua nguror
dirng dau tham du)
T chirc gap g0, trao ddi véi co quan, doanh nghiép, to Chl;fc, qai
1.7.3 | nhan tai dia phuong va kip thoi thao g& kho khan, vudng mac doi 1
v6i1 hoat dong cua nganh
THAM GIA XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP
2 R 1
LUAT
- Tham gia y kién d’d‘y dd,’ dung thoi han doi véi cdc di thdo 1
VBOPPL duoc gui lay y kién
- Tham gia ¥ kién ddy di nhung khong diing thoi han doi véi cac 05
dw thao VBOPPL dvoc gui lay y kién ’
- Tham gia khong ddy dii cac dw thao VBOPPL duwoc giri ldy 0
kien
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 14
31 Céng khai TTHC va dia chi phdan dnh kién nghi dam bdo theo 2
' quy dinh
311 Cap nhat va cong khai day du, kip thoi TTHC trén Trang thong 1
7 | tin dién tir va BO phan mot ctra
- Dady di, kip thoi theo quy dinh (TTHC, danh myc TTHC, s6 dién 1
thoai dwong day nong)
- Khéng day di hodc khéng kip thoi theo quy dinh 0
Ty 18 don vi truc thudc cong khai TTHC day du, ding quy dinh
K0 A A S P A SR 1
tai B phan tiép nhan va tra két qua
- 100% don vi truc thugc cong khai dung quy dinh 1




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diém Bidn ¢ Bid
TIEU CHi THANH PHAN toida | IO U Sem
danh gia| tham dinh
- Tir 90% dén dudi 100% don vi triec thuée cong khai diing quy 05
dinh :
- Duoi 90% don vi tryuc thugc cong khai dung quy dinh 0
3.9 Tiép nhdn, xik Iy phén dnh, kién nghj ciia cd nhén, t6 chirc doi 1
' voi TTHC thuc tham quyén gidai quyét
- Khéng c6 phdn dnh, kién nghi; 100% phdn dnh, kién nghi dwoc
o 1k S 4 . 1
xw Iy hodc kien nghi xuw ly dung quy dinh
- Tir 90% dén dwdi 100% phan énh, kién nghi dwoc xir Iy hodc
X S 2 . 0,5
kien nghi xu ly dung quy dinh
- Dutdi 90% phdn dnh, kién nghi dwoc xur Iy hodac kién nghi xu ly 0
dung quy dinh
33 Két qua gidi quyét hé so thii tuc hanh chinh (tgi don vi va don 10
| vi trwee thugc)
- 100% ho so duoc gidi quyét diing va sém han 10
- Tir 95% dén dudi 100% ho so thi diém dénh gid dwoc tinh theo
Sno thil Ty 18 % s6 ho so X10.00
cong thirc | T00% |
- DuGi 95% hoé so dwoc gidi quyét ding va sém han 0
34 Thuc hién quy dinh vé xin 16i trong gidi quyét TTHC (tai don vi 1
" | va don vi truc thugc)
- 100% s6 ho so TTHC tré hen dwoc xin 16 1
- Duéi 100% s6 hé so TTHC tré hen duoc xin 16i thi diém danh
glé. duwoc tinh theo céng thire: I:Ty 1€ % s6 ho Sfozl;al xin 16i ><1.00]
;| | PANH GIA TAC DONG CUA CAI CACH HANH CHINH| __
DEN NGUOI DAN, TO CHUC
Két qua giéu tra xa hoi hoc, danh gia mirc d6 hai long cua nguoi
1 | dan va to6 chuc d6i vdi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha | 65
nudc
, | Ketqua danh gié cia cin bo lanh dao, quan 1y va dai bicw HDND |
tinh
PIEM TONG CONG (I +1II) 100




Phu luc II

CHI SO CAI CACH HANH CHINH

CAC CO QUAN THUOQOC UY BAN NHAN DAN TINH

(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2021 cua UBND tinh)
- LINH VUC/TIRU CHI/ piém |2 danh £
TIEU CHi THANH PHAN toida | MM Sem
danh gia| tham dinh
| | PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC 60
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 10
Ké hoach ,ve; cong tic CCHC hang nam (bao gom: Ké hoach
1.1 | CCHC, Ké hoach tuyén truyén CCHC hodc long ghép trong Ké 1
hoach CCHC, Ké hoach kiéem tra CCHC)
- Xdc dinh ddy du cc?c noi dung, nhiem vu CCHC, phdn cong 16 1
chure thuce hién cu thé va ban hanh dung thoi gian theo quy dinh
- Chura ddy i cdc ké hoach vé cdi cach hanh chinh hang nam 0
1.2 | Mikc dg hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% ké hoach 1
- Hoan thanh tir 90% dén dwdi 100% ké hoach thi diém danh gid
Ty lé % hoan thanh x1.00
duoc tinh theo cong thire | YL RRom X ]
100%
- Hodn thanh duéi 90% ké hoach 0
1.3 | Céng tic tuyén truyén CCHC 1
- Tuyén truyén néi dung CCHC ciia don vi qua cdc phirong tién 05
truyén thong ’
- Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua cac hinh thirc khdc (C6
tir 03 hinh thirc tuyén truyén tré lén: Héi nghi, dién dan, toa dam, | 0,5
cudc thi, tuyén truyén miéng, ...)
14 | Thuc hign ché dj bdo cdo dinh kp va béo cdo chuyén dé vé CCHC 1
' (Bdo cao CCHC, Bdo cdo kiém soat TTHC)
- Thuec hién day dii cac bdo cdo, dam bdo néi dung, ding thoi gian 1
theo yéu cau
- Thuee hién day di cac bédo cdo nhing cé béo cdo d‘d‘y khong dam 05
bao noi dung hodc khong dung thoi gian theo yéu cau ’
- Thuc hién khong dcfy dii ché dg bdo cao 0
1.5 | Céng tic kiém tra CCHC 2
1.5.1 | Ty 1€ don vi truc thudc dugc kiém tra dat tir 60% tr& 1én 1
1.5.2 | Xtr 1y cac ndi dung phat hién sau kiém tra 1
- Tét ca cdc ndi dung da hoan thanh viéc xir Iy 1
- Tét ca cdc ngi dung da xir Iy nhung ¢é néi dung chwea hoan thanh | 0,5




Dlem danh gla

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | — t D
TIEU CHi THANH PHAN i da | Diém tu iém
ddnh gid| tham dinh
- Co noi dung chua duoc xur ly 0
16 C6 sdng kién hodc gidai phdp mdi trong CCHC dwoc dp dung cé 1
' hiéu qua
17 Thuc hién cdac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh 2
' giao
S6 lwong nhiém vy duoc giao hoan thanh trong Chuong trinh cong
1.7.1 | tac ndm cua UBND tinh va trong ké hoach CCHC tinh 1
Piém danh gia dwoc tinh theo cong thirc [ng L% hofgotol/lénh x1.00]
Thuc hién ’caic nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
trén H¢ thong thong tin chi dao di¢u hanh (chi tinh nhiém vy dung
Piém ddnh gid dwoc tinh theo cong thirc [ng L% hof:()t;anh >(1'00]

1.8 | Trdach nhiém ngwoi dieng dau trong céng tic CCHC 1
- C6 danh gia trach nhiem thuc hién cong tac CCHC déi voi nguoi 05
dung dau co quan, don vi thugc va tryuc thuge :

- Nguoi ditng dau tham dy day dii cdc hoi nghi vé cong tac CCHC
cua tinh (truong hop Ngu"m dung dau khong thé tham dy dwoc voi
0,5
Iy do chinh ddng thi c6 thé ity quyén cho cdap phé ciia nguwoi dimg
ddu tham di)
, | THAMMUU XAY DUNG VA THUC HIEN VAN BAN QUY g
PHAM PHAP LUAT

2.1 | Xay dung VBQOPPL theo phdn cong ciia UBND tinh 1
- 100% VBQPPL ban hanh dam bdo trinh ty, tién dé va chat lwong 1
theo quy dinh
- Du6i 100% VBOPPL ban hanh dam bdo trinh ti, tién do va chat 0
lwong theo quy dinh

2.2 | Tham gia xdy dung VBOPPL 1
- Tham gia y kién day di, ding thoi han doi véi cdc dy thio 1
VBQPPL duoc gui lay y kién
- Khéng tham gia day dii hodc tham gia khong ding thoi han cac 0
duw thao VBOPPL duwoc gui lay y kién

o3 | Thue hign ra sodt, h théng héa VBQPPL do cip tinh ban hanh 1

| thugc linh vwe qudn ly cia don vi theo dung quy dinh
- C6 ban hanh Ké hoach va thuc hién ché d¢ béo cdo 0,5
- C6 kién nghi sira doi, bé sung, thay thé VBOPPL ciia nganh khéng 05
con phu hop ’

2.4 | Xir Iy vin ban sau ra sodt, kiém tra va kién nghi 1




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem -~ = Bid
TIEU CHi THANH PHAN toida | MG Sem
danh gia| tham dinh
- Tét cd s6 van ban dd hoan thanh viéc xir Iy 1
- Tdt ca s6 van ban da xir Iy nhung chwa hoan thanh 0,5
- Co van ban chuwa duwoc xur ly 0
2.5 | Theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt 1
- Ban hanh Ké hoach va bdo cdo két qua theo ddi tinh hinh thi 05
hanh phap ludt dung thoi gian quy dinh '
- C6 bién phdp xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua theo déi thi hanh 05
phap luat '
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 10
3.1 | Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC) 2
- Co dang ky ra soat, danh gia dung quy dinh 0,5
- Trinh phwong dn don gian héa doi véi 100% TTHC dé dwoc phé 05
duyét dung quy dinh ’
- 100% phwong an don gian héa TTHC dwoc thong qua 1
3.2 | Tham mwu UBND tinh céng bé TTHC va danh muc TTHC 1
- Pay du, kip thoi theo quy dinh 1
- Khéng day di hodc khéng kip thoi theo quy dinh 0
3.3 | Tham muu ban hanh quy trinh néi bg (QTNB) gidi quyét TTHC 1
- Pay du, kip thoi theo quy dinh 1
- Khéng day di hodc khéng kip thoi theo quy dinh 0
34 Cong khai ddy dii TTHC thugc thim quyén gidi quyét, dwong day 05
' nong trén Trang thong tin dién tir cua don vi ’
35 Tiép nhén, xii Iy phén dnh, kién nghij ciia cd nhan, t6 chirc doi 1
' voi TTHC thudc tham quyén gidi quyeét
- Khéng c6 phan énh, kién nghi; 100% phan danh, kién nghi dwoc
g e Lk s . 1
xw Iy hoac kién nghi xw ly dung quy dinh
- Tir 90% dén dudi 100% phadn énh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién 05
nghi xw ly dung quy dinh ’
- DuGi 90% phan dnh, kién nghi dwoc xir 1y hodc kién nghi xir Iy 0
dung quy dinh
3.6 | Thuc hign co ché mét civa, mét civa lién thong 1,5
3.6.1 | Cap nhat hd so TTHC vao Hé théng Mot ctra dién tir 0,5
- 100% hé so TTHC dwoc cdp nhdt vao Hé thong mét cira dién tir | 0,5




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem -~ = Bid
TIEU CHi THANH PHAN toida | MG Sem
danh gia| tham dinh
- Dui 100% ho so TTHC duwoc cdp nhdt vao Hé thong mét cira 0
dién tw
Tham muwu ban hanh Quy ché phéi hop thue hién lién thong nhom
3.6.2 1
TTHC
3.7 | Két qua gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh 3
- 100% ho so duoe gidi quyét diing va sém han 3
- Tir 95% dén duwéi 100% ho so thi diém ddanh gid dwoc tinh theo
A , Ty 1& % s6 ho so x3.00
cong thirc | o0 ]
- Dudi 95% ho so duwoc gidi quyét diing va sém han 0
3.8 | Thuec hién quy dinh vé xin 16i trong gidi quyét TTHC 1
- 100% s6 hé so TTHC tré hen dwoc xin 16i 1
- Due6i 100% s6 ho so TTHC tré hen dwoc xin 16i thi diém déanh gid
du’ac tinh theo céng thive: [Ty 1é % s6 ho sloor())tl/al xin 1oi x1.00]
4 | CAICACH TO CHUC BQ MAY 7
41 Thyc hi¢n quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co 1
' cdu to chirc by may, bién ché
- Thuee hién day du, kip thoi theo quy dinh 1
- Chura thuc hién ddy du hodc chua kip thoi 0
492 Trién khai thuwe hig¢n sdp xép lai té chivc bén trong cdc co quan 1
"~ | hanh chinh, don vi sw nghiép cong lap theo quy dinh
- Thuee hién sdp xép lai té chire bén trong cdc co quan hanh chinh, 1
don vi sw nghiép cong ldp theo quy dinh
- Chuea thyee hién sdp xép lai t6 chirc bén trong cdc co quan hanh 0
chinh, don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh
4.3 | Thuc hi¢n quy dinh vé sé lwong lanh dao tai co quan, don vi 1
- Thuee hién diing quy dinh vé s6 leong lanh dao phd phong va twong
dwong thugc So; ph6 phong va twong dwong thugc chi cuc va cac| 0,5
to chirc twong dwong tryc thuoc so
- Thye hién dung quy dinh vé s6 lwong cdp phé don vi si nghiép
cong lap truc thudc, cap pho phong thudc don vi sw nghiép cong| 0,5
lap truc thuoc
4.4 | Thue hién quy dinh vé qudn Iy bién ché 1
- Thuee hién ché dg bdo cdo ddy du kip thoi theo quy dinh 0,5
- Ty 1¢ giam bién ché cong chirc, vién chire dat theo ké hoach 0,5
45 | Thue hi¢n quy dinh vé phén cdp qudn Iy theo quy dinh 3




Dlem danh gla

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | — t D
TIEU CHi THANH PHAN i da | Diém e iém
ddnh gid| tham dinh
451 Thuce hién dy du cac quy dinh vé phan cép quan 1y do cip trén ban 1
7 | hanh
452 Thyc hién cong tac kiém tra, danh gia dinh ky cac ndi dung dd phan 1
| cdp hodc ty quyén cho huyén, xa
- C6 Bdo cdo két qua kiém tra 0,5
- C6 kién nghi va theo déi két qua sau kiém tra 0,5
453 Xt 1y hodc kién nghi xu 1y 100% cac Van dé phat hién qua kiém tra 1
2 | cac ndi dung da phan cap hodc ty quyén
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU 10
5.1 | Thuee hién co cdu cong chikc, vién chikc theo vi tri vigc lam 2
Kip thoi ra soat, diéu chinh; trinh UBND tinh diéu chinh Dé an vi
51.1 | 0 T, \ \ X . e 0,5
tri viéc lam cong chirc theo hudng dan cua B, nganh trung wong
5.1.2 | Cong chirc duoc b tr cong tac dang vi tri viéc lam dugc phé duyét | 0,5
- 100% céng chirc trong co quan hanh chinh dwoc bé tri theo diing 05
vi tri viéc lam da dwoc phé duyét ’
- Duéi 100% cong chure dwoc bé tri theo dung vi tri viéc lam da 0
dwoc phé duyét
Xay dung va ra soat, diéu chinh Dé 4n vi tri viéc lam cta cac don
513 . " A 0,5
vi sy nghi¢p truc thudc
-1 00% don Vi su nghiép‘ tryc thuoc da xay dung Pé an vi tri viéc 05
lam/Dé an diéu chinh Dé an vi tri viéc lam '
- Duoi 1 00% don Vi sw nghiép tryc thugce da xay dung Pé an vi tri
viéc ld,m/Dé an diéu chinh Pé an vi tri viéc lam (trwe cac don vi phai 0
sdap xép, sap nhdp, gidi thé)
5.1.4 | B6 tri vién churc theo dang vi tri viéc lam dugc phé duyét 0,5
- 100% 56 dom vi thuc hién 0,5
- Dudi 100% s6 don vi thuee hién 0
59 Tuyén dung céng chire, vién chikc va ning ngach coéng chirc, 1
' thang hang vién chirc
- Thiee hién viéc ra sodt, dé nghi tuyén dung va ndng ngach coéng 05
chirc dam bao theo quy dinh ’
- Thuee hién diing quy dinh vé tuyén dung va thang hang vién chirc | 0.5
5.3 | Ddnh gid, phéin logi CBCCVC 2
5.3.1 | C6 ban hanh Quy ché/Tiéu chi déanh gia 0,5
5.3.2 | Guri két qua danh gia vé S& Noi vu dung thoi gian quy dinh 0,5
5.3.3 | Ty 16 CBCCVC hoan thanh t6t nhiém vu 1




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem || Didm
TIEU CHI THANH PHAN toi da dinh g ol thim dink
- 100% CBCCVC duwoc danh gia hoan thanh 16t nhiém vu tré én 1
- Tir 80% dén duw6i 100% CBCCVC dwoc danh gid hoan thanh tot 05
nhiém vu tro lén. :
;ADu"U'i 80% CBCCVC dwoc danh gia hoan thanh (6t nhiém vu tré 0
en.
5.4 | Thuee hién quy dinh vé bé nhiém, bo nhigm lai 0,5
- Thuee hién bo nhiém, bé nhiém lai dung theo quy dinh 0,5
- Thuee hién bé nhiém, bé nhiém lai khong dung theo quy dinh 0
5.5 | Céng tic dao tao, boi dwsng CBCCVC 1,5
5.5.1 | Ban hanh K& hoach déo tao, bdi dudng hang ndm 1
- C6 ban hanh Ké hoach dao tao, béi duong 1
- Khong ban hanh hodc thuc hién khong dcfy dii theo Ké hoach 0
5.5.2 | Thyc hién ché d6 dao tao, bdi dudng theo Ké hoach 0,5
- Thuee hién ddy dii theo Ké hoach 0,5
- Thuc hién chua dd‘y dii theo Ké hoach 0
5.6 | Thuwc hién chuyén doi vi tri cong tic CCVC theo quy dinh 1
- C6 ban hanh Ké hoach chuyén doi vi tri cong tic 0,5
- Thuee hién dam bdo theo Ké hoach dé ra 0,5
5.7 | Thuc hién vian héa cong vu 1
- Trong nam khong co cong chirc, vién chirc vi pham van hoa cong 1
vu
- T rong ndam co cong chure, vién chirc bi phat hién vi pham van hoa 0
cong vu
58 Thuec hién viéc ké khai tai sdan can by cong chirc, vién chirc theo 1
quy dinh
- Thuee hién ddy dii quy trinh theo quy dinh 1
- Thuee hién chwa day di theo quy dinh 0
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 6
6.1 | Thuee hién cong khai tai chinh ddy dii theo quy dinh 1
Thyc hi¢n ché dp tw chii, tw chiu trach nhi¢m vé sir dung bién
6.2 | ché va kinh phi quadn ly hanh chinh; co ché tw chii, tw chiu trdach 1

nhiém tai cdac don vi sw nghiép cong lap truc thugc so




Dlem danh gla

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | — t D
TIEU CHi THANH PHAN i da | Diém tu iém
ddnh gid| tham dinh
So6 don vi sw nghiép cong ldp thujc so, nganh tw bao dam toan by
6.3 | hodc m¢gt phan chi thuwong xuyén ting so voi nam truwoc (trir| 1
nhirng don vi thue hién theo quy dinh ciia UBND tinh)
6.4 Té chirc thuc hi¢n cac khuyén nghi sau thanh tra, kiém tra ciia 1
" | co' quan coé tham quyén
- Pa thuce hién 100% kién nghi 1
- C6 thyee hién nhwng chuwa day dii 100% kién nghi 0,5
6.5 | Xdy dung va bdo cdo dw todn, chap hanh, quyét todn ngén sdch 1
- Thuc hién xay dung bao cao va gui dung thoi han 1
- Thuc hién xdy dung bado cdo va gui sau thoi han 0,5
6.6 Sur dung déy dii cdc phdan mém phuc vu cho cong tdc qudan ly tai 1
"~ | chinh, ngan sach
7 | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU 12
71 Cung cdp cdc loai thong tin phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép 1
" | trén Trang thong tin dién tir ciia don vi
- Cung cdp théng tin day di theo Ludt Tiép cdn théng tin 0,5
- Cung cap thong tin nguoti phat ngon bao chiva ddu moi tiép nhdn 05
yéu cau cung cdp théng tin theo Ludt Tiép cdn thong tin ’
7.2 | Cung ciip thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia don vi 0,5
- Co tr 100 tin, bai/nam 0,5
- Dwoi 100 tin, bai/nam 0
7.3 | Ung dung H¢ thong vin phong dién tiv 2
7.3.1 | Ty 18 van ban trao d6i va xtr 1y du6i dang dién tir 1
- Tw 95% tro lén 1
- Tir 90% dén duci 95% 0,5
- Duoi 90% 0
7.3.2 | Ty 1& ho so cong viée duogc 1ap xur 1y dudi dang dién tir 1
- Tir 40% trér lén ho so cong viéc duoc lap 1
- Dui 40% cong viéc dwoc ldp hé so cong viéc thi diém danh gid
, ” , Ty 1é % hoan thanh X1.00
duorc tinh theo cong thirc | 20 ]
7.4 | Xdy dung co sé div liéu, phan mém quén ly chuyén nganh 0,5
- C6 co s6 diF liéu hodc phan mém quan 1y chuyén nganh 0,5
- Khéng c6 co sé dir liéu hodc phan mém qudn 1y chuyén nganh 0




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem -~ = Bid
TIEU CHi THANH PHAN toida | IO AL Sem
danh gia| tham dinh
7.5 | Cung cip dich vu céng trie tuyén mirc dp 3, mivc dp 4 4
Ty 1€ dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4 c6 du diéu kién
7.5.1 SN . . . 1
dugc cung cap trén cong Dich vu cong cia tinh
- Pat 100% tong s6 TTHC 1
- Tir 50% dén dwdi 100% tong so TTHC thi diém danh gid dwoc
, . ., Ty1¢ DVCTT mtrc d6 3,mirc do 4 x1.00
tinh theo cong thure | |
100%
- Dui 50% tong sé6 TTHC 0
759 Ty l¢ TTHC duoc cung cép truc tuyén muc do 3, mirc d0 4 c6 phat 1
""" | sinh ho so
- Tir 50% s6 TTHC tré lén 1
- Dui 50% s6 TTHC thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thirc
Ty 1& % TTHC x1.00
[ 50% ]
7.5.3 | Ty 18 ho so TTHC dugc giai quyét truc tuyén muic d6 3, muac do 4 1
- Tir 20% 6 h6 so TTHC tré lén 1
- Duei 20% s6 TTHC thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thirc
Ty 18 % hd so TTHC x1.00
[ 20% |
754 Co giai phap }(huyén khich nguoi dan, to chirc thyc hién dich vu 1
" | cong truc tuyén
26 | TV I8 két noi ché dj bdo cdo ciia don vi véi Hé théng thong tin N
' bao cao UBND tinh
- Dat 100% 1
- Dat duoi 100% tinh theo cong thurc: [ng Le% hof:(;?énh ><1'00]
27 Ap dung hé thong quén Iy chit lwong theo tiéu chuin TCVN ISO 5
' 9001 theo quy dinh
7.7.1 | Xay dyng va cong b 100% TTHC phu hop theo TCVN ISO 9001 | 0,5
Thyc hién duy tri, cai tién hé théng quan ly chét lugng dam bao
7.7.2 . 0,5
theo quy dinh
773 Ty 1€ co quan, don vi truc thudc da xay dung va cong bd 100% 05
© "7 | TTHC phu hgp theo TCVN ISO 9001 ’
- 100% s6 don vi 0,5
- Du6i 100% s6 don vi 0
Ty 1€ co quan, don vi truc thude thuc hién duy tri, cai tién hé théng
7.7.4 s X . 1a . 0,5
quan 1y chat lugng dam bao theo quy dinh
- 100% s6 don vi 0,5




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem -~ = Bid
TIEU CHI THANH PHAN thida | rOM ) Tem
danh gia| tham dinh
- Duéi 100% s6 don vi 0
2 g | Thue hign tiép nhén va tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu 1
" | buu chinh cong ich (BCCI)
2 g1 | TY1& TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan hodc tra két 05
7| qua giai quyet TTHC qua dich vu BCCI '
- Tir 50% s6 TTHC tré 1én c6 phat sinh hé so 0,5
- Tir 30% dén dudi 50% s6 TTHC c6 phdt sinh hé so dwoc tinh theo
sne thire - Ty 18 % s6 TTHC X0,5
cong thiec . [ S0 ]
- Dui 30% s6 TTHC c6 phat sinh hé so 0
7.8.2 | Ty 1& ho so TTHC dugc tiép nhan va tra két qua qua dich vu BCCI| 0,5
- Tir 20% s6 hé so TTHC tro lén 0,5
- Tir 5% dén duwdi 20% sé hé so TTHC dwoc tinh theo cong thire:
Ty 1& % s6 ho so TTHC x0,5
[ 20% ]
- Dui 5% s6 ho so TTHC 0
|| | PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH|
PEN NGUOI DAN, TO CHUC
1 | Ket qua dicu tra xa hoi hoc, dénh gia mirc do hai long cua nguoi | o
dan va t6 chure d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude
2 Két qua danh gid cua can bd lanh dao, quan 1y va dai biéu HDND 10
tinh
PIEM TONG CONG (I +1II) 100




Phu luc 111

CHI SO CAI CACH HANH CHINH '
UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2021 cua UBND tinh)
- LINH VUC/TIEU CHI/ Diém tbi D.]? - da“l;)gia
TIEU CHI THANH PHAN da jomunly. coen
danh gia| tham dinh
| | PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC 60
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 10
Ké hoach yé cong tic CCHC hang nam (bao gom: Ké hoach
1.1 | CCHC, Ké hoach tuyén truyéen CCHC, Ké hoach kiém tra 1
CCHC)
- Ban hanh ddy du _cac ké hoach vé cdi cach hanh chinh hang 05
nam va dam bao day du noi dung, dung thoi gian theo quy dinh ’
- Chdt lwong ké hoach CCHC hang nam ciia UBND cdp xa:
Ty 18 % dat chit lwong X0.5 0,5
[ 100% ]
1.2 | Mirc dp hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% ké hoach 1
- Hoan thanh tir 90% dén duwdi 100% ké hoach thi diém danh gid
, a , Ty L& % hoan thanh X1.00
dwoc tinh theo cong thirc | T00% ]
- Hodn thanh dudi 90% ké hoach 0
1.3 | Céng tic tuyén truyén CCHC 1
- Tuyén t}:uyén noi dung CCHC cua dia phwong qua cdac phuong 05
tién truyén thong ’
- Tuyén truyén néi dung CCHC thong qua cdc hinh thirc khac
(Co tir 03 hinh thirc tuyén truyén tro len: Hoi nghi, dien dan, toa 0,5
dam, cugc thi, tuyén truyén miéng, ...)
14 | Thue hién ché dp bio cio dinh ky va bdo cdo chuyén dé vé 1
' CCHC (Bdo cao CCHC, Bdo cdo kiém soat TTHC)
- Thuc hién dd‘y‘ du cdc bao cdo, dam bao noi dung, dung thoi 1
gian theo yéu cau
- Thuee hién ddy di cdc bdo cdo nhung cé bdo cdo dc”iy‘ khong 05
dam bao noi dung hodc khong dung thoi gian theo yéu cau ’
- Thuee hién khéng day dii ché dé bdo cdo 0
1.5 | Céng tc kiém tra CCHC 2
151 Ty I¢ don vi truc thudc dugc kiém tra trong nam dat tor 60% tro 1
T én
1.5.2 | Xtr 1y cac ndi dung phat hién sau kiém tra 1
- Tét ca cdc ndi dung da hoan thanh viéc xir Iy 1




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém toi Bidm 7 DiZ
TIEU CHI THANH PHAN da jomunly cen
danh gia| tham dinh
- Tdt ca cdc ni dung di xir Iy nhung c6 ndi dung chwea hodn 05
thanh ’
- Co ngi dung chua duoc xur ly 0
16 C6 sdng kién hodic gidi phdp mdi trong CCHC dwoc dp dung 1
' co hiéu qua
17 Thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh 1
" | giao
Thuc hién cac I}hiém vu do UBND tinb, Chu tich UBND tinh
giao trén H¢ thong thong tin chi dao diéu hanh (chi tinh nhiém
vu ding han) 1
Piém ddnh gid dwoc tinh theo cong thirc [ng L% hof:()t;anh >(1'00]
1.8 | Trdch nhiém nguwoi dirng ddu trong céng tic CCHC 2

1.8.1 | Banh gié xac dinh Chi s6 CCHC cua UBND cép xa truc thudc 1

C6 thuc hién va phé duyét truée ngdy 31/1 ndam ké tiép 1
Khong thuc hién hodc c6 thuc hién nhung phé duyét sau ngay 0
31/1 nam ké tiép

Ngudi dimg dau tham dy ddy dua cac hoi nghi vé cong tac CCHC

1.8.2 | cua tinh (trwong hop Nguoi dimg dau khong the tham duw dwoc | 0,5

voi Iy do chinh dang thi co thé uy quyén cho cap pho tham du)
183 T6 chue gdp g0, trao doi voi doanh nghi€p, ho kinh doanh tai dia 05
" | phuong va kip thoi thdo g& khé khan, vudng mac ’
5 XAY DUNG VA THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM 5
PHAP LUAT

2.1 | Céng tic ban hanh VBQPPL (cip huyén, cip xd) 1
-1 00% VBQPPL ban hanh dam bao tham quyén, trinh tu, tien do 1
va chat luong theo quy dinh
- l?u’d'i 100% ’VBQPPL ban hanh dam bao tham quyén, trinh tu, 0
tien do va chdt lwong theo quy dinh

2.2 | Tham gia xay dung VBQPPL 1
- Tham gia y kién day du, dung thoi han doi véi cdc du thao L
VBQPPL duoc gui lay y kién
- Khéng tham gia day di hodc tham gia khong ding thoi han cac 0
duw thao VBQPPL duoc gui lay y kién

23 Thue hi¢n kiém tra, ra sodt, hé thong héa VBOPPL do dia 1

" | phwong ban hanh theo dung quy dinh

- C6 ban hanh Ké hoach va thuc hién ché d bdo cdo 05
- Cong bé danh muc VBOPPL hét hiéu luc, ngung hiéu lyc 0,5




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém toi Bidm 7 DiZ
TIEU CHI THANH PHAN da jomunly cen
danh gia| tham dinh
2.4 | Xir Iy vian ban sau ra sodt, kiém tra va kién nghi 1
- Tdt ca s6 van ban dd hoan thanh viéc xir Iy 1
- Tét cd s6 van ban da xir 1y nhung chira hoan thanh 0,5
- Co van ban chwa dwoc xu ly 0
2.5 | Theo doi tinh hinh thi hanh phap luat 1
- Ban hanh Ké hoach va bdo cdo két qud theo ddi tinh hinh thi 05
hanh phap ludt dung thoi gian quy dinh ’
- C6 bién phdp xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua theo doi thi 05
hanh phap ludt ’
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 10
3.1 | Cong tac ra sodt thii tuc hanh chinh (TTHC) 2
- Co dang ky ra soat, danh gia dung quy dinh 0,5
- Trinh phwong dn don gian héa doi véi 100% TTHC da dwoc
P . 0,5
phé duyét dung quy dinh
- 100% phwong an don gian héa TTHC dwoc thong qua 1
39 Céng khai TTHC va dia chi phén dnh kién nghi dam bdo theo 15
' quy dinh ’
Cap nhat va cong khai day du, kip thoi TTHC trén Cong thong
3.2.1 | tin dién tir dia phuong va tai B phan tiép nhan va trakét quacip | 0,5
huyén
- Pay di, kip thoi theo quy dinh (TTHC, danh muc TTHC, s6 dién 05
thoai dwong day nong) '
- Pay dii nhung khong kip thoi theo quy dinh 0
Ty 16 UBND cép xa cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai
322 | % A Lk PO S 1
B0 phéan tiép nhan va tra két qua
- 100% UBND cdp xd cong khai diing quy dinh 1
- Tir 90% dén dudi 100% UBND cdp xd cong khai diing quy dinh 0,5
- Duéi 90% UBND cdp xd cong khai diing quy dinh 0
33 Tiép nhén, xiv Iy phan dnh, kten nghj ciia cd nhan, 16 chirc doi 1
' v6i TTHC thujc thim quyen gidi quyét
- Khong co phan anh, kién nghi; 100% phan dnh, kién nghi dwoc 1
xu Iy hodc kien nghi xur Iy dung quy dinh
- Twr 90% deén dudi 100% phan dnh, kién nghi dwoc xu Iy hodc
. o s ; 0,5
kien nghi xu ly dung quy dinh
- Duéi 90% phdn dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy 0
dung quy dinh
3.4 | Thuc hign co ché mét civa, mét civa lién thong 1,5




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém toi Bidm 7 DiZ
TIEU CHI THANH PHAN da pematy . e
danh gia| tham dinh
Ban hanh cac Quy ché phoi hop giai quyét TTHC thudc tham
341 A cos A 5 A A 0,5
quyén giai quyet cua UBND cap huyén.
3.4.2 | Cap nhat hd so TTHC vao Hé thong Mot ctra dién tir 0,5
- 100% ho so TTHC dwoc cdp nhdt vao Hé thong mét cira dién tir| 0,5
- Du6i 100% hé so TTHC duoc cdp nhdt vao Hé théng mot cia 0
dién twr
343 Bé tri cong chure, vién qhtrc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra 05
“ 7 | két qua thuoc UBND cap huyén ’
- Ddm bdo sé luwong 0,5
- Dam bao chat lwong phuc vu (¢é truong hop gdy phién ha thi 0 0
diém)
3.5 | Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh (cap huyén, cip xa) 3
- 100% hé so duwoc gidai quyét diing va sém han 3
- Tir 95% dén duwdi 100% ho so thi diém danh gia dwoc tinh theo
a , Ty 1& % s6 ho so X3.00
cong thirc | o0 ]
- Dui 95% ho so dwoc gidi quyét ding va sém han 0
36 Thyc hién quy dinh vé xin 16i trong gidi quyét TTHC (cip 1
| huyén, cap xa)
- 100% s6 ho so TTHC tré hen dwoc xin 16 1
- Dudi 100% s6 ho so TTHC tré hen duwoc xin 16i thi diém ddanh
gia duoc tinh theo cong thirc: [Ty 1¢ % s6 ho Sfol:?/al xin 10i ><1'00]
4 | CAICACH TO CHUC BQ MAY 7
41 Thyc hién quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co 1
' cdu to chirc by mady, bién ché
- Thuee hién day du, kip thoi theo quy dinh 1
- Chwa thuc hién d‘fiy du hodc chwa kip thoi 0
492 Trién khai thuwe hign sdp xép lai té chive bén trong cdc co quan 1
"~ | hanh chinh, don vi sw nghiép cong ldp theo quy dinh
- Thuc hién Sd’p xé}? lai cdc t6 chirc bén trong theo ké hoach cua 05
UBND tinh va quy dinh cua Chinh phu '
- Thuec hién Sd’p xé}) lai cdc’té? chiec bén trong don vi sw nghiép
cong ldp truc thuoc theo ké hoach cua UBND tinh va quy dinh 0,5
cua Chinh phu
43 Thue hién quy dinh vé so lwong lanh dao tai co quan, don vi 1

truc thudc




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diém toi Bidm 7 DiZ
TIEU CHI THANH PHAN da pemar) . Lem
danh gia| tham dinh
- Thyc hién dung quy dinh vé s6 lwong lanh dao phd phong 05
chuyén mon thugoc UBND cap huyén ’
- Thuc hién dung quy dinh vé s6 lwong cdp pho don vi sy nghiép 05
cong ldp truc thuoc ’
4.4 | Thuc hi¢n quy dinh vé qudn Iy bién ché 1
- Thuee hién ché dé bdo cdo day di kip thoi theo quy dinh 0,5
- Ty 1é gidm bién ché cong chirc, vién chirc dat theo ké hoach 0,5
4.5 | Thuc hién quy dinh vé phin cd'p qudn ly theo quy dinh 3
Thuc hién dﬁy da cac quy dinh vé phan cép quan 1y do cép trén
4.5.1 X 1
ban hanh
452 Thuc hjén cong tac ki‘ém tra, danh gid dinh ky cac ndi dupg da 1
"7 | phan cap hoac uy quyen cho phong chuyén mén, UBND cap xa
- C6 Bdo cdo két qua kiém tra 0,5
- C6 kién nghi va theo doi két qua sau kiém tra 0,5
Xtr 1y hoic kién nghi xir ly 100% cac van de phat hién qua kiém
4.5.3 1
tra cac ndi dung di phéan cip hodc uy quyén
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU 11
5.1 | Thuee hién co cdu cong chikc, vién chikc theo vi tri vigc lam 2
Kip thoi ra soét, diéu chinh; trinh UBN]? tinh diéu chinh Pé an
5.1.1 | vi tri viéc lam cong chuc theo hudng dan cua BJ, nganh trung 0,5
uong
Cong chirc dugc bo tri cong tac dung vi tri viéc lam dugc phé
51.2 < 0,5
duyét
- 100% céng chirc trong co quan hanh chinh dwoc bé tri theo 05
dung vi tri viéc lam da dwoc phé duyét '
- Duoi 100% cong chire duoc bé tri theo dung vi tri viéc lam da 0
dwoc phé duyét
Xay dung va kip thoi ra soat, didu chinh Dé 4n vi tri viéc lam cua
5137, ) oA n 0,5
cac don vi su nghiép truc thudc
-1 00% don Vi sy nghiép‘tru"c thuoc da xay dung Dé an vi tri vi;éc
lam/Dé an diéu ch;’nh beé an vi tri viéc lam va guri So Noi vu tham 0,5
dinh hodc trinh cap co tham quyén phé duyét
- Duoi 100% don Vi su nghiép t{fu’c thuoc da xay dung Dé an vi
tri viéc lam/Dé an diéu chinh Dé dan vi tri viéc lam va giri So Noi 0

vu tham dinh ‘hodc trinh cap c6 tham quyen phé duyét (tru cac
don vi phdi sdp xép, sdp nhdp, gidi thé)




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém toi Biem | Db
TIEU CHI THANH PHAN da dinh g | him dinh
5.1.4 | B6 tri vién chirc theo dung vi tri viée lam dugc phé duyét 0,5
- 100% 6 don vi thuc hién 0,5
- Du6i 100% s6 don vi thuc hién 0
59 Tuyén dung cong chikc, vién chirc va ning ngach cong chirc, 1
thang hang vién chirc
- Thuee hién viéc ra soat, dé nghi tuyén dung va ning ngach céng 05
chiec dam bao theo quy dinh ’
- Thiee hién ding quy dinh vé tuyén dung (vién chirc, cong chirc
cdp xd) va thiang hang vién chire theo quy dinh 0.5
5.3 | Ddnh gid, phédn logi CBCCVC 2
5.3.1 | C6 ban hanh Quy ché/Tiéu chi danh gia 0,5
5.3.2 | Guri két qua danh gia vé So Noi vu dung thoi gian quy dinh 0,5
5.3.3 | Ty 1¢ CBCCVC hoan thanh t6t nhiém vy 1
- 100% CBCCVC dwoc danh gia hoan thanh {6t nhiém vu tré lén 1
Tir 80% dén duci 100% CBCCVC duge danh gid hoan thanh tot |
nhiém vu tro lén ’
f?u’éi 80% CBCCVC dwoc danh gia hoan thanh 16t nhiém vu tré 0
en
5.4 | Thuee hién quy dinh vé bé nhiém, bo nhi¢m lai 0,5
- Thuee hién bo nhiém, bé nhiém lai dung theo quy dinh 0,5
- Thuee hién bé nhiém, bé nhiém lai khong dung theo quy dinh 0
5.5 | Céng tic dao tao, béi dwing CBCCVC 1,5
5.5.1 | Ban hanh Ké hoach ddo tao, bdi dudng hang nim 1
- C6 ban hanh Ké hoach dao tao, boi duong 1
- Khéng ban hanh hodc thiee hién khéng day di theo Ké hoach 0
5.5.2 | Thuc hién ché do dao tao, boi dudng theo Ké hoach 0,5
- Thuc hién a"cfy dii theo Ké hoach 0,5
- Thuee hién chua ddy dii theo Ké hoach 0
5.6 | Thuee hién chuyén déi vi tri cong tdc CBCCVC theo quy dinh 1
- C6 ban hanh Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac 0,5

- Thuee hién dam bao theo Ké hoach dé ra

0,5




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém toi Bidm 7 DiZ
TIEU CHI THANH PHAN da jomunly cen
danh gia| tham dinh
5.7 | Thuc hién van héa cong vu 1
- Trong nam khong co can bg, cong chirc, vién chirc vi pham van 1
hoa cong vu
- Trong nam co can by, cong chuee, vién chirc vi pham dao dicc 0
cong vu
Thuc hién viéc ké khai tai san can by, cong chirc, vién chirc
5.8 ‘ Yo * 1
theo quy dinh
- Thuee hién day dii quy trinh theo quy dinh 1
- Thuee hién chwa day dii theo quy dinh 0
5.9 | Cdn bg, cong chirc cip xi 1
- 100% can bo cd'p xd dat chuan 0,5
- 100% c6ng chirc cdp xa dat chudn 0,5
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 5
6.1 | Thuc hién cong khai tai chinh ddy dii theo quy dinh 1
Thuc hién ché dp tw chii vé sir dung bién ché va kinh phi tai
6.2 | cdc phong chuyén mon; don vi sw nghiép cong lgp va UBND 1
cdc xda, phwong, thi tran theo quy dinh ciia phap ludt
6.3 Té chikc thue hién cdc khuyén nghi sau thanh tra, kiém tra ciia 1
| co quan cé thim quyén
- Da thuc hién 100% kién nghi 1
- Thue hién tir 90% dén dwdi 100% kién nghi 0,5
6.4 | Xdy dung va bdo cdo duw todn, chdp hanh, quyét todn ngan sdch 1
- Thuc hién xdy dung bao cdo va gui dung thoi han 1
- Thuc hién xay dung bao cao va gui sau thoi han 0,5
6.5 St dung ddy dii cic phdn mém phuc vu cho céng tic qudn Iy 1
" | tai chinh, ngan sach
7 | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN PIEN TU | 12
71 Cung cip cdac logi thong tin phuc vu nguwoi dan va doanh 1
| nghiép trén Cong thong tin dién twr
- Cung cdp théng tin ddy di theo Ludt Tiép cdn thong tin 0,5
- Cung cap thong tin nguoi phat ngon bao chi va ddau moi tiép 05
nhdn yéu cau cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cdn théng tin '
79 Cung cdp thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia don 1

vi




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém toi Bidm 7 DiZ
TIEU CHI THANH PHAN da pematy . e
danh gia| tham dinh
- Co tir 100 tin, bai/nam 1
- Duoi 100 tin/bai 0
7.3 | Ung dung H¢ thong vin phong dién tiv 2
7.3.1 | Ty 18 van ban trao d6i va xur 1y dudi dang dién tir 1
- Tir 95% tro lén 1
- Tir 90% dén duéi 95% 0,5
- Dudi 90% 0
732 | Tyle ho so cong viéc dugc 1ap xtr 1y dudi dang dién tir 1
- Tir 30% tré lén ho so cong viéc duoc ldp 1
- Duéi 30% cong viéc dwoc lgp hé so cong viéc thi diém danh
. , A , Ty l& % hoan thanh x1.00
gia dwoc tinh theo cong thirc | 2000 |
7.4 | Cung cép dich vu céng true tuyén mirc dp 3, mive dp 4 4
Ty 1é dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mic do 4 co du dicu
741 7 SO . ~ . 1
kién dugc cung cap trén cong Dich vu cong cia tinh
- Pat 100% tong s6 TTHC 1
- Tir 50% dén duwi 100% tong s6 TTHC thi diém ddanh gia dwoc
, ~ ,  Tylé DVCTT mic d6 3,mirc do 4 x1.00
tinh theo cong thirc | ]
100%
- Dudi 50% tong sé6 TTHC 0
Ty 1¢ TTHC dugc cung cép truc tuyén muc d6 3, mirc do 4 co
7.4.2 o X 1
phat sinh ho so
- Tir 50% s6 TTHC tré lén 1
- Du6i 50% s6 TTHC thi diém danh gia dieoc tinh theo cong thirc
Ty 18 % TTHC x1.00
[ 50% ]
743 Ty I¢ hd so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mure do 3, mirc do 1
431,
- Tir 20% 6 h6 so TTHC tré lén 1
- Duwedi 20% s6 TTHC thi diém déanh gia dwoc tinh theo cong thirc
Ty 18 % hd so TTHC x1.00
[ 20% |
2 4.4 | Co gidi phap khuyén khich nguoi dan, t6 chire thyc hién dich vy L
"~ | cong truc tuyén
75 Ty 1¢ UBND cdp xi cung cdp dich vu chieng thwc bén sao dién 1

tir tir ban chinh




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém toi Bidm 7 DiZ
TIEU CHI THANH PHAN da pemiy e
danh gia| tham dinh
- Pat tir 50% UBND cap xd tré lén 1
- Pat tir 35% dén dwdi 50% UBND cdp xd thi diém danh gid
dwoc tinh theo cong thirc [Ty 16 % UBND cdp xa ><1.oo]
50%
- Pat duwéi 35% UBND cdp xd 0
26 Ap dung hé théng qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin TCVN 5
™ | 1SO 9001
Xay dung va cong bd 100% TTHC phu hop theo TCVN ISO
7.6.1 0,5
9001
Thyc hién duy tri, cai tién hé théng quan ly chét lugng dam bao
7.6.2 . 0,5
theo quy dinh
263 Ty 1& co quan, don vi truc thudc da xay dung va cong bd 100% 05
> | TTHC phu hop theo TCVN ISO 9001 ’
- 100% s6 don vi 0,5
- Dudi 100% s6 don vi 0
7 6.4 Ty 1€ co quan, dp*n vi truc thudc thuc hién duy tri, cai tién hé 05
""" | thong quan ly chat lugng dam bao theo quy dinh ’
- 100% s6 don vi 0,5
- Dui 100% s6 don vi 0
24 | Thue hign tiép nhan va tra két qua gidi quyét TTHC qua dich L
" | vu bwu chinh cong ich (BCCI)
771 Ty 1¢ TTHC da :[rién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan hoac tra 05
© 7| ket qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI ’
- Tir 50% sé TTHC tré lén c6 phat sinh ho so 0,5
- Tir 30% dén dudi 50% s6 TTHC cé phat sinh ho so dwoc tinh
A , Ty 1é % s6 TTHC x0,5
theo cong thurc: | ]
50%
- Du6i 30% s6 TTHC ¢6 phdt sinh hé so 0
7.7.2| Tyl¢ hd so TTHC duge tiép nhén va tra két qua quadichvu BCCI| 0,5
- Tir 20% 56 ho so TTHC tré lén 0,5
- Tir 10% dén duéi 20% sé ho so TTHC duwoc tinh theo cong
, Ty 1& % s6 hd so TTHC x0,5
thirc: [ ]
20%
- Duéi 10% s6 ho so TTHC 0
I PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 40

PEN NGUOI DAN, TO CHUC
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Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém toi Bidm 7 DiZ
TIEU CHi THANH PHAN da pematy . e
danh gia| tham dinh

Két qua Eiiéu tra xd hoi hoc, danh gia mire d6 hai long cua ngudi

1 | dan va to chuc doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha 30
nudc

2 Két qua danh gia cua can bd 1anh dao, quan 1y va dai biéu HDND 10
tinh
PIEM TONG CONG (I +1I) 100
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