UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN CANH Doc 14p — Tw do — Hanh phic

S62410 /UBND-TTr Van Canh, ngayol thang 12 nam 2023
Vv thyc hién phap luét Ve
tlep cong dan giai quyet
khiéu nai, t6 céo va phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc
trén dia ban huyén

Kinh guri:
- Cac Phong, ban, nganh thudc huyén;
- Chu tich UBND cac xa, thi tran.

Xét Két luan s6 132/KL-TTr ngdy 30/11/2023 ciia Thanh tra huyén Két lun
thanh tra trach nhiém thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo va phong, chong tham nhiing déi véi Chu tich UBND xa Canh Hién.

Nham tiép tuc nang cao hiéu qua cia cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo va cong tac phong chong tham nhiing, ti€u cuc trén dia ban
huyén trong thoi gian dén, Chu tich UBND huyén c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Chu tich UBND xa Canh Hién t6 chirc thuc hién nghiém tuc cac
kién nghi d3 néu tai Két luan sb 132/KL-TTr ngay 30/11/2023 cua Thanh tra
huyén K&t luan thanh tra trach nhiém thyuc hién céc quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing d6i voi Chi tich UBND
x4 Canh Hién.

2. Thu truong cac co quan, ban, nganh thudc huyén, Chu tich Uy ban nhan
dan céc x4, thi tran nghiém tic trién khai thyc hi¢n mot s6 cong viéc nhu sau:

2.1. V& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tiép tuc quan tri¢t, thuc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo
Luat Tiép cong dan, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri
va Quy ché sd 08- -QC/HU ngay 19/12/2019 ctua Ban Thuong vu Huyén uy vé
trach nhiém nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan
va xu ly nhiing phan anh, kién nghi ctia dan trén dia ban huyén; ting cuong trach
nhiém tiép cong dan dinh ky cua nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cap;
tang cuong to chuc dbi thoai véi cong dan nham tuyén truyén, van dong, giai
thich cho ngudi dan hiéu vé chinh sach, phap luat ciia Nha nude.

- Xem xét, giai quyét kip thoi, ding chinh sach, ‘quy dinh cua phap luat va
trinh ty, thu tuc, thoi han nhimg vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh
thudc tham quyén; tap trung giai quyet nhitng vu viéc dong nguo1i, phuc tap, kéo
dai (néu co), nhimg vu viéc da co ¥ kién chi dao ctia 1anh dao tinh, huyén bao cdo
kip thoi cho Chu tich Uy ban nhan dan huyén chi dao xur ly, nhét 1a nhirng vu viéc
lién quan linh vuc dét dai, béi thuong giai phong mat bang, khong dé tinh trang
cong dan khleu kién vuot cap, don thu ton dong. Qua trinh xem xét giai quyét cac
vu viéc can tang cuong ddi thoai cong khai, dan chu, ton trong ling nghe cac yéu
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cau chinh dang cua cong dan; van dung linh hoat, phu hop vdi cac chinh sach
phap luat, tao su dong thudn cua ngudi dan dé giai quyét dit diém cac vu viéc.

2.2. V& cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Tiép tyc quan triét, thuc hién nghiém tuc cac Nghi quyét, Chi thi ctia Pang
vé phong chong tham nhiing, Luét phong chéng tham nhiing nim 2018, _cac chi
dao cua dong chi Tong Bi thu, Truéng Ban chi dao ctia Trung wong Ve phong
chéng tham nhiing, ctia Chinh pha, Thu tudng Chinh phu va Chi thi s6 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ngin chin c6 hiéu qua tinh
trang nhung nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

- Nguoi dung dau cac don vi, dia phuong phai guong mau, di dau trong viéc
thuc hién cac quy dinh ctia Pang, Nha nudc vé phong chéng tham nhiing. Néu dé
xay ra tiéu cuc, tham nhiing tai don vi, co quan, dia phuong minh thi phai chiu
trach nhiém trude Huyén uy, UBND huyén. Thu truéng cac co quan, don vi phai
xem dau tranh phong chéng tham nhiing 1a mot nhiém vu chinh tri thuong xuyén,
lién tuc, lau dai, dic biét quan trong va léy lam tiéu chi dé danh gid viéc hoan
thanh nhiém vu hang ndm cua tirng co quan, don vi, dia phuong.

- Pay manh thuc hién cic bién phap phong ngira, ngan chian cac hanh vi
tham nhiing, ti€u cyc trong chinh lyc lugng chirc ndng va doi ngi can b, cong
chue thyc thi phap luét. Chi dao can b, cong chire, vién chire thude tham quyén
quan ly thyc hién nghiém tic quy tic tng xt, quy trinh chuyén mon nghiép vy; ra
soat bo sung, ban hanh quy ché lam viéc 1d rang, minh bach, cu thé va c6 co ché
kiém soat hiéu qua ddi voi can bo, cong chirc, vién chtrc khi thuc thi nhiém vu
kiém tra, thanh tra, diéu tra, thué, phan bd quan 1y ngin sach, quan 1y dat dai, tai
nguyen khoang san...bao dam ngan chan cho dugc tinh trang loi dung chuc vy,
quyén han dé sach nhidu, “voi vinh”, “chung chi”, phuc vu dong co ca nhan, vu
loi trong thyc thi cong vu. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé kiém soat tai
san, thu nhap dbi vai can bo, cong chire, vién chic theo ding quy dinh.

- Tung co quan, don vi, dia phuong phai day manh tng dung cong nghé
thong tin dé han ché t6i da viéc tiép xuc truc tlep cua can bg, cong chtc, vién
chire voi nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét cong viéc; tang cuong su dung
dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4. Trlen khai rong rai h¢ thong ghi am, ghi
hinh, camera truc tuyén tai cac diém co tiép xtc truc tiép véi ngudi dan, doanh
nghiép va c6 bo phan thuong truc dé giam sat, theo ddi thuong xuyén. Cong bd
rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chiing sb dién thoai dudng day nong dé
tiép nhan cac y kién phan 4nh cta ngudi dan, doanh nghiép vé hanh vi vi pham
phap ludt cia cén bg, cong chirc, vién chirc dé c6 bién phap ngan chan va xu ly
kip thoi moi hanh vi vi pham.

3. Thanh tra huyén chi tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén, Phong
Ndi vy, cac co quan co lién quan tdng cuong kiém tra, thanh tra trich nhiém thu
trudng cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan va cong
tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc. Pé xuat Chu tich UBND huyén chan
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chinh, xir 1y kip thoi, nghiém khic nhiing truong hop thiéu trach nhiém, khéng
chap hanh hodc chap hanh khong nghiém tic cac nhi¢ém vu néu trén.

Yéu cau Thfl trudng cac co quan, ban nganh, Chu tich UBND cac xa, thi tran
nghiém tdc trién khai thuc hién./. M/

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén; ="

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- UBKT Huyén uy;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Lanh dao VP;

- Luu: VT, HSTTW




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-01T11:16:15+0700
	Tỉnh Bình Định
	Huỳnh Công Vinh<vinhhc@vancanh.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-01T14:06:47+0700
	Tỉnh Bình Định
	Nguyễn Hoài Nam<namnh@vancanh.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2023-12-01T15:08:12+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-01T15:35:34+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban Nhân dân huyện Vân Canh<ubndhuyenvancanh@vancanh.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-01T15:35:41+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban Nhân dân huyện Vân Canh<ubndhuyenvancanh@vancanh.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-01T15:35:57+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban Nhân dân huyện Vân Canh<ubndhuyenvancanh@vancanh.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




