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UBND HUYEN VAN CANH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 45 /KL-TTr Van Canh, ngay 28 thang 3 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém thuwe hi€n cong vu ciia can bg, cong chirc
thugc UBND thi tran Van Canh trong viéc gidi quyet thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cdng cho ca nhéan, to chirc

Thue hién Ké hoach thanh tra ndm 2024, ngay 11/01/2024 Chéanh Thanh tra
huyén ban hanh Quyét dinh sb 06/QD-TTr vé thanh tra trach nhiém thuc hién cong
vu cua can bg, cong churc thuoc UBND thi tran Van Canh trong vi¢c giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc tir ngay
15/6/2021 dén 30/11/2023.

~ Xét Béo cao két qua thanh tra ngay 22/3/2024 cua Trudng Doan thanh tra; ¥
kién gidi trinh cua Chu tich UBND thi tran Van Canh va y kién gidi trinh cua céc
ca nhan, t6 churc c6 lién quan. Chanh Thanh tra huyé¢n két luan cu thé nhu sau:

I. Khéi quat chung

Thi tran Van Canh c6 téng dién tich tu nhién 1.949,32ha. Phia Pong, phia Bac
giap xa Canh Hiép; Phia Tay, phia Nam giap x@ Canh thuan; 1a don vi hanh chinh
nam & trung tam huyén mién ndi Van Canh. Toan thi tran c6 11 khu phé véi 1.952
ho/7.066 nhan khau, trong 46795 ho dong bao dan toc thiu s6 véi 2.911 nhan khau,
ty 1€ ho ngheo 25,05% (489 hg), ty 1€ ho can nghéo 28,53% (557 hg). Nguoi dan dia
phuong sinh séng chii yéu bang nghé nong - 1am nghiép, budn ban, kinh doanh dich
vu va mét s6 nganh nghé khac.

Hién nay, bd may can by, cong chirc thi tgénrlé 16 nguoi, trong do: can bo: 09
nguoi, cong chire: 07 nguoi. Theo quy dinh vé s6 luong CBCC cap xa thi tai thoi
diém thanh tra, UBND thi tran chua duoc bd tri dam bao du cac chic danh theo
quy dinh (thiéu 01 can bd va 03 cong chuc).

I1. N9i dung va két qua thanh tra

1. Trach nhiém quan ly Nha nuéc vé viée thye hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc

1.1. Vié‘c lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién céac quy dinh cua
Nha nuéc v€ trach nhiém céng vu cua can bg, cong chire, vién chic trong giai
quyet thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong (DVHCC)
cho ca nhén, to chirec.

~ UBND thj tran da xay dung ké hoach cong tac cai cach hanh chinh hang nam;
ke hoach veé phat dong phong trao thi dua day manh cai cach hanh chinh; ke hoach
thuc hién cong tac tu kiém tra cai cach hanh chinh. Theo d6 phan cong nhiém vu
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cu thé cho c4c thanh vién trong Bo phan tiép nhan va tra két qua (Bo phan Mot
ctra) thuc hién day da cac quy trinh vé CCHC nham dam bao tinh phap ly, hiéu
qua, minh bach. Dén nay UBND thi trdn co ban thuc hién tét céng tac cai cach
hanh chinh theo ké hoach d¢ ra. Trong thoi ky thanh tra, UBND thi tran d& ban hanh
18 van ban chi dao, diéu hanh lién quan dén thi tuc hanh chinh, dich vu cong.

UBND thj tran da thyc hién tuyén truyen, pho bién vé cong tac CCHC céc cap
cho can by, cong chirc va nguoi dan qua cac cudc hop truc bao, hop khu pho. Thuc
hién ché do bao cao theo quy dinh.

UBND thi tran da ban hanh Vin ban sé 08/UBND ngay 23/02/2022 vé chan
chinh viéc chip hanh gi¢ 1am viéc cua doi ngii can bo, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach; Van ban sb 203/UBND ngay 01/11/2023 vé viéc tiép tuc chan
chinh, ting cuong Ky luat, Ky cuong trong co quan hanh chinh va Van ban s
224/UBND ngay 24/11/2023 vé viéc khac phuc nhiing ton tai, han ché theo Théng béo
s6 410/TB-DPKT ngay 23/11/2023 ctia Poan Kiém tra huyén Van Canh vé két qua kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh tai UBND thj tran.

Nam 2022 va 2023, UBND thi tran di t6 chitc 03 dot ddi thoai tryc tiép gitra
Chu tich UBND thi tran voi doan vién thanh nién. Phbi hop UBMTTQVN thi tran
t6 chirc dbi thoai gitta ngudi dung dau cap uy Pang, chinh quyén véi nhan dan.
Nim 2022 tham gia di thoai tai khu phd Bak Pum do huyén t6 chirc va nam 2023
t6 chirc ddi thoai tai khu phd Hiép Hoi.

1.2. Viéc kiém soat, kién nghi hoic ban hanh theo tham quyén dé loai bod
hodc chinh stra TTHC khong phu hop, phirc tap, phién ha; b6 sung thu tuc hanh
chinh can thiét, dap tmg nhu cau thuc té

UBND thi tran di ban hanh Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 22/11/2022 ra
soat, danh gia TTHC nam 2023; Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 (nim 2021 va 2022 khong ban hanh ké
hoach ra soat, don gidn hoéa TTHC). Viéc ra soat thu tuc hanh chinh chua dugc
cong chirc thuc hién thuong xuyén nén chua kip thoi phat hién nhitng han ché,
thiéu sot dé khic phuc, vi vay chat luong thuc hién thu tuc hanh chinh chua cao.
Trong thoi ky thanh tra, UBND thi tran Van Canh chua c6 vin ban kién nghi chinh
stra, bo sung cac thu tuc hanh chinh lién quan dén cac linh vuc thudc dich vu hanh
chinh cong.

1.3. Viéc t6 chtc van hanh bd phan médt ctra va viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong

Thuc hién chi dao cia UBND huyén, UBND thi trin d3 trién khai thuc hién
co hi¢u qua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyet dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an d6i méi
thyc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh;
Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14/5/2021 ctia Tinh iy va Chuong trinh
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hanh dong ctia Huyén uy vé CCHC, trong tam 13 tiép tuc ddy manh cai cach TTHC
giai doan 2020 — 2025.

UBND thj trin da ban hanh Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 14/4/2023 vé
kién toan bd phan tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién
thong; co sd vat chét phuc vu cho hoat dong ctia bd phan mdt ctra dugc trang bi co
ban day du, ding theo tiéu chuan quy dinh, gbp phan tao diéu kién thuén loi cho to
chtrc va ca nhan khi dén giao dich. Tuy nhién, UBND thi trdn hién tai chua dugc
bd tri du chire danh cong chuc lam viéce tai bd phan tiép nhan ho so va tra két qua
do d6 viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh con gip nhiéu khé khan.

Uy ban nhan dan thi trdn d3 ban hanh Vin ban sb 208/UBND ngay
09/11/2023 vé viéc trién khai chuc nang quan ly viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyén cua can bd, cong chuc, vién chuc trén “HE théng VNPT Igate” két nbi, tich
hop véi “Co s¢ dir liéu can bg, cong chire, vién chirc tinh Binh Pinh” qua do6 chi dao
cho can bd, cong chuc thi tran thue hién nghi€ém tac viéc van hanh, st dung Phan
mém VNPT — lgate trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh. Yéu cu can bo,
cong chirc tai don vi chu dong xir 1y thu tuc hanh chinh con tdn dong, tranh dé xay
ra truong hop tré han.

1.4. Viéc cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh; viéc thyc hién
cong khai, minh bach qua trinh giai quyét; viéc sd hoa ho so, ket qua giai quyét
TTHC; viéc giai quyet TTHC trén méi truong dién tir; viéc két ndi, chia sé dir lidu
phuc vu giai quyét TTHC

UBND thi tran da cap nhat cac quyét dinh caa UBND tinh vé cong b6 danh
muc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bdi bo dé niém yét cong khai tai bo phan
MGt cira thi tran. Cac thu tuc hanh chinh, thi tuc giai quyét cong viée lién quan dén
t6 chirc, ca nhan duoc UBND thj trdn niém yét day du. Trong ky thanh tra, khdng
c6 thir tyc hanh chinh nao dé nghi don gian hoa.

1.5. Viéc kiém tra, d6n dc, xir Iy dbi v6i can b, cong chire, vién chirc trong
vige gidi quyet TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén cho ¢4 nhan, t6 chirc

Uy ban nhan déan thi trdn d4 ban hanh Quyét dinh sb 10/Qb-UBND ngay
19/01/2017 ban hanh Quy ché vin hoa cong s0 tai co quan thi tran Van Canh; Vin
ban s6 92/UBND ngay 30/5/2023 vé viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém
trong xur ly cong viéc cua can bg, cong churc, bao dam ky luat, ky cuong hanh
chinh. Tuy nhién, trong dot tiép xtic cir tri thi trAn Van Canh tai Bao cao sO 48/BC-
MTTQ-BTT ngay 1/8/2023 ¢6 néu ndi dung dé nghi UBND thi tran nhic nho,
chan chinh cong chtic Tu phap va Dia chinh tai by phan Mdt ctra (ba Tran Thi
Pinh va 6ng Cing Vinh Quang) can huéng dan cu thé hon cho nhan dan 1am cac
thu tuc hanh chinh, nhung UBND thi tran chua kiém diém, chan chinh ddi véi 02
cong chirc ndy bang vin ban chi nhic nhé miéng tai cudc hop cudi nam.

Thyc hién Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 02/8/2017 cua Uy ban nhan déan
huyén Van Canh vé ting cudng trach nhiém dung dau vé cai cach hanh chinh va

thue hién ky luat, ky cuong trong cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén; Quyét dinh s6 1912/QD-UBND ngay 05/10/2021 ban hanh Quy dinh trach
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nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong thue hién
nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Van Canh, UBND thi tran da
trién khai quan triét va thuc hién tot trach nhiém néu guong cua can by, cong chuc
nhét la nguodi dung da}u, giai doan 2021-2023 can by, cong chuc thi tran Van Canh
déu dugc danh gia, x€p loai hoan thanh t6t nhiém vu tro 1én.
~ Trong thoi gian qua UBND thi tran chua dé xay ra trudong hop nao lién quan

dén viéc cong chﬁ’c c6 hanh vi nhﬁng nhiéu, tiéu cuc, tu y dat ra TTHC khong
ding quy dinh doi véi cac cong dan, t6 chirc.

2.Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

2.1. Tong hop s liéu, tinh hinh tiép nhan giai quyét TTHC, cung cap DVHCC

Tong sb hd so tiép nhan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023 cta bo phan
tiép nhan va tra két qua 1a 13.570 hd so, trong d6 tiép nhan truc tuyén 2.430 ho so,
tiép nhan truc tiép 11.140 hd so; 13.547 hd so giai quyét trudc han, 04 hd so ding
han, 10 hd so dang giai quyét trong han, 09 ho so tré han.

H6 so tré han nim 2021 (6 ho so), nim 2022 (3 ho so) khong c6 Thu xin 16i
cling nhu khong c6 bao cdo giai trinh tai thoi diém tré han.

Qua lam viéc, UBND thj tran cho biét nguyén nhan ho so giai quyét tré han 1a
do mot phén can b, cong chirc b phan Mot cira lam cong tac ki€ém nhiém, doi lic
tap trung xu 1y ho so gidy ma quén chua kip xtr Iy trén hé théng phan mém din dén
bi bao tré hen trén hé théng nhung thyc té cac hd so nay da tra cho ngudi dan ding
han, trudc han.

2.2. Trach nhiém cong vu cta can bd, cong chirc trong véc giai quyét TTHC,
cung cAp DVHCC

Viéc tiép nhan va xur ly cac thu tuc hanh chinh cia UBND thi tran Van Canh
tuong doi day du, tuan thu vé trinh tu thu tuc, dap Gng di diéu kién theo quy dinh
tai khoan 1, khoan 3 Diéu 6 ciia Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu. Tuy nhién trong qua trinh thanh tra, Doan thanh tra lua chon ngau
nhién mot s6 ho so lién quan dén linh vuc hanh chinh tu phap, dat dai, nguoi co
cong, bao trg xa hoi dé kiém tra thuc té. Qua kiém tra cho thay cOn tén tai mot sb
han ché, sai sot nhu sau:

- HO 5086 01 ngdy 22/4/2022, s6 02 ngdy 22/4/2022, nhip sai tén thu tuc; tén
thu tuc la the}y doi ho tich (theo khoan I Diéu 26 Ludt Ho tich nam 2014) nhung
cong chtrc ti€ép nhan nhap tén thu tuc 1a cai chinh ho tich.

- Ho so sb 01 ngay 22/4/2022, s6 02 ngay 22/4/2022 c6 ndi dung trong sO
dang ky Tb, CC, BSHT, XDLDT khong trung khop so voi ho so trén phan ném
dich vu cong va ciing khong trung khép so v6i Phan mém quén 1y ho tich cua Bo
Tu phép.
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- Ho so s6 04 ngay 30/5/2023, s6 05 ngay 30/5/2023, s6 06 ngay 08/6/2023
nhap sai tén thu tuc; tén thu tuc la bc} sung ho tich (theo khoan 13 Diéu 4 Ludt HO
tich nam 2014) ) nhung cong chire tiép nhan nhap tén thu tuc la thay doi ho tich.

- Ho so s 08 ngay 11/9/2023, s6 09 ngay 18/12/2023, nhap sai tén thu tuc;
tén thu tyc la cai chinh h¢ tich chir khong phai |a thay ddi ho tich va cac hd so nay

thiéu cac gidy to lién quan 1am can ct, co s¢ dé giai quyét (Piéu 17 Thong tw so
14/2020/TT-BTP).

- Mot s6 hd so ching thuc hop déng giao dich khong ghi chirc vu cua nguoi
ky (sb 25 ngay 10/02/2023), mot s6 ghi sai thAm quyén ngudi ky (s 225 ngay
29/8/2023, s6 226 ngay 29/8/2023, s6 227 ngay 31/8/2023...) theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh 23/ND-CP.

- UBND thi tran chua L nhép ho s0 1én cong dich vu cong cac thu tuc cong nhén
hoa giai vién, cong nhan t6 truong to hoa giai, ting gidy khen ctia Chu tich UBND
cap x4 cho gia dinh.

- Linh vuc ngudi c6 cong, bao trg x3 hoi vé quy trinh tha tuc hd so gi,éy day
dt} tuy nhién nam 2021, 2922 can bg phu trach linh vuc nay chua nhap du so luong
ho so phat sinh trén hé thong dich vu cong.

2.3. Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi

Vi€c cong khai dia chi phan anh kién nghi vé viéc giai quyét TTHC chua dam
bao theoVin ban s6 1412/UBND ngay 16/9/2022 cua 'UBND huyén vé viéc cong
khai thong tin cia Van phong UBND tinh thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi
vé giai quyét TTHC. UBND thi tran c6 niém yét dia chi phan anh, kién nghi tai Bo
phan Mot cira nhung xép 14n 16n phia sau cac thil tuc hanh chinh do d6 t6 chirc va
c4 nhan kho nhén dién dia chi phan anh, kién nghi khi can thiét.

UBND thi tran khong thuc hién xur 1y thu tyc hoa giai tranh chap dat dai trén
phan mém Mot cira dién tir. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh nhung khong tlep
nhan ho so tai Céng Dich vu cong 1a chua dam bao theo quy dinh tai Nghl dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06 thang
12 nam 2021 vé stra d6i, bd sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hi¢én co ché mét ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

UBND thi tran Van Canh da ban hanh Noi quy tiép cong dan; Kién toan bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong;
Thong bao lich tiép cong dan hang ndm. Tuy nhién chua ban hanh Quy ché tiép
cong dan; cong tac chi dao, don dbc sau tiép cong dan chua thuc hién (thiéu thong
bao két luan viéc tiép cong dan) theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 9 Théng tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

Nam 2021 va 2022, UBND thi trdn khong ¢6 so tiép nhan va theo di xir ly don
thu. S6 tiép cong dan thuong xuyén chua day du cac ndi dung theo mau s6 03 tai
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctua Thanh tra Chinh phu quy
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dinh quy trinh tiép cong dan (thiéu ndi dung ghi CMND/H{ chiéu ciia cong dan;
theo doi két qua gidi quyét).

T ngay 15/6/2021 dén 30/11/2023, UBND thi trén tiép nhan 28 vu viéc
tranh chap dat dai (TTHC) trong d6 06 vu (nam 2021), 12 vu (ndm 2022) va 10 vu
(nam 2023). Phan 16n déu 14 phan anh, kién nghi (27 vu), khiéu nai (01 vu). Cac vu
viéc dugc giai quyét theo hinh thirc hoa giai thanh (20 vu), chuyén cip trén giai
quyét theo tham quyén (08 vu).

- Két qua kiém tra hd so tha tuc hoa giai tranh chap dat dai:

+ V@ trinh ty, tha tuc, co ban thuc hién cdc budc theo trinh tu giai quyét
tranh chap dat dai cap x3. Tuy nhién, hd so luu thiéu viéc thanh 1ap Hoi dong hoa
giai tranh chép dat dai (Theo quy dinh tai Piéu 88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay
15/05/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat dét dai;
duoc sta d6i, bd sung boi khoan 27 Diéu 1 Nghi dinh 148/2020/ND-CP ngay
18/12/2020 cua Chinh Phu); thiéu bién ban két qua hoa giai (quy dinh tai khoan 2
Diéu 88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/05/2014 cua Chinh phu).

+ V& thoi gian giai quyét: theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 202 Luat Dat dai
nam 2013 Thu tuc hoa giai tranh chap dét dai tai Uy ban nhan cip x4 duoc thyc
hién trong thoi han khong qua 45 ngay, ké tir ngay nhéan duoc don yéu cau giai
quyét tranh chap dat dai. Tuy nhién qua kiém tra thuc t& d6i vdi ho so giai quyét
tranh chap dat dai ctia ba Thai Thi Bong va ong Tran Minh Vinh, ngay 30/5/2023
UBND thi trin Van Canh nhan don cua ba Thai Thi Bong, nhung dén ngay
01/11/2023 méi tién hanh hoa giai 14 chua dam bao thoi gian theo quy dinh.

Qua lam viéc, UBND thi trdn giai trinh viéc chim tién hanh hoa giai 1a do
cin ctr theo don 1an 2 ngay 23/8/2023 cua ba Bong. Tuy nhién, hé so luu trit cho
thay cac vin ban cuia UBND thi tran ban hanh dé giai quyet vu vige trén (van ban
chuyén don dén bo phan chuyén mén, gidy moi giai quyét) déu can cir don lan dau
cua ba Bong ngay 23/5/2023. Mat khac, néu xet theo don lan 2 ngay 23/8/2023
nhung dén ngay 01/11/2023 UBND thj trAn méi tién hanh hoa giai thi van khong dam
bao thoi gian theo quy dinh. Vi viy UBND thi tran Véan Canh giai trinh viéc giai
quyét tranh chap dat dai khong dam bao thoi gian voi 1y do néu trén 1a chua phu hop.

3. Viéc huéng din to chirc, ca nhan thyc hién ndp ho 50’ true tuyé'l},
thanh toan truc tuyeén trén Cong dich vu cong; so héa thanh phan ho so, ket
qua gidi quyeét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

UBND thj tran da chi dao cac nganh niém yét cong khai danh sach cac TTHC,
muc phi, 18 phi va cac gidy to, hd so lién quan dén cac linh vuc, tao diéu kién thuan
loi cho giai quyét nhu cau cua to chiic, cong dan lién hé cong viéc va gop y vé thuc
hién quy trinh, thu tuc hanh chinh. UBND thi tran phéi hop véi Poan TNCS HCM
thi tran huéng dan cho c& nhan, t6 chic tham gia thuc hién dich vu cong truc
tuyén, trong tam 1 dich vu céng truc tuyén muac d6 3, mic do 4. Két qua thuc hién
dén nay da tao lap duoc 1.600 tai khoan mutc d6 4 cho cong dan.


https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=c=pNd05qZ3TW&mode=09dsbGRWODRPQTWk
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=A=RJM05UQTTk&mode=M9JodllXNWZNamYT
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=c=pNd05qZ3TW&mode=09dsbGRWODRPQTWk
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Ngoai nhiing noi dung sai s6t nhu két qua thanh tra da néu van con mot so
thu tuc thiéu s6t khac nhu: s6 bién ban tiép cong dan dinh ky ghi thiéu dot tlep dan
trong thang, lich tlep cong dan sai ngay thang, mot sb ho so phan anh, kién nghi
chuyén co quan tham quyén gial quyét nhung khong luu lai bo hd so tai don vi,
chua cap nhat kip thoi quy ché vin héa cong s6,...Qua trinh thanh tra, Poan thanh
tra da 1ap bién ban néu chi tiét ting thiéu sét, vi pham. Poan thanh tra da nhic nho
va dugc UBND x4 cung cap bo sung vin ban con thiéu dong thoi rat kinh nghiém
diéu chinh, khic phuc.

I11. Két ludn ndi dung thanh tra
1. Uu diém

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND thj trdn co ban
thuc hién theo ding quy dinh cta phap luat. Cong tac trién khai, st dung hé thong
Dich vy hanh chinh ¢ong truc tuyén tich hgp mét cira dién tir lién thong (hé théng
iGate) dé tiép nhan va xt Iy ho so TTHC tai thi trin mang lai nhiéu tién ich, thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép, gop phan timg budc cai thién mdi quan hé gitra
chinh quyén va ngudi dan ngay cang than thién hon; giam bét nhiing phién ha,
nhiing nhiéu va tao thuan lgi cho nguoi dan khi dén giao dich v6i co quan hanh
chinh Nha nudc.

Chéat luong giai quyét tha tuc hanh chinh va tinh than, thai d6 phuc vy nguoi
dan va doanh nghiép cua doi ngii cong chiic lam cong tac tiép nhan giai quyét
TTHC tai UBND thi tran ngdy cang dugc hang cao, tat ca ho so déu duoc giai
quyét dung va trude hen, tao niém tin cho t6 chuc, ca nhan khi dén thuc hién céac
tha tuc hanh chinh cong.

2. Ton tai han ché

Ty 1é ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc
tuyén muc do 3,4 con chua nhiéu do céc td chirc va ca nhan trén dia ban chua quan
tam nhiéu dén dich vu cong truc tuyén. Pa sé cong dan dén lién hé giai quyét cong
vige tam ly mubn nop hd so truc tiép tai BO phan M{t cua dé dé trao d6i va nhan
dugc sy hudng dan truc tiép cua can bg, cong chirc nén viéc trién khai tiép nhan va
xtr 1y ho so TTHC truc tuyén mirc d6 3, 4 trong thoi gian qua trén dia ban thi tran
con han ché.

Uy ban nhan dan thi trin khong ban hanh vin ban trién khai va chua nhéc
nhd can bo, cong chire chap hanh ky luat, ky cuong tai cac cudc hop thudng ky cua
co quan (ndm 2021); chua t6 chtc kiém diém 02 can bd tu phap va dia chinh vé
thai d6 phuc vu nhan dan thiéu nhiét tinh trong huéng dan TTHC cho dan do cir tri
thi trin phan anh (ndm 2023).

Uy ban nhan dan huyén Van Canh di ban hanh Quyét dinh sé 01/2019/QD-
UBND ngay 07 thang 01 nim 2019 ban hanh quy ché vin héa cong sé tai co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong l1ap huyén Van Canh; Quyét dinh sé 1912/Qb-
UBND ngay 05 thang 10 nam 2021 ban hanh Quy dinh trdch nhiém cua nguoi dung
dau co quan hanh chinh nha nudc céac cép trong thuc hién nhi€ém vu cai cadch hanh
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chinh trén dia ban huy¢n Vér} Canh. Tuy nhién, UBND thi tran chua cap nhat kip
thoi, van con st dung quy ché van héda cong sé tir nam 2017.

Mot bd phan can bo, cong chire chua that sy nhan thirc day du vé tam quan
trong cua cong tac CCHC noi chung va thuce hién giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong ndi riéng. Nguoi dimg dau don vi chua
quan tim, dau tu ding mc cho cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh; cong tac chi
dao, diéu hanh ¢ dia phuong con nhiéu han ché, viéc ban hanh ké hoach kiém soat
tha tuc hanh chinh con cham.

UBND thi tran chwa bd tri da cac chire danh cong chirc theo quy dinh, mot sO
cong chire lam viée tai B¢ phan tiép nhan va tra két qua chwa dap ung yéu cau ca
vé nang luc cong tac, trinh do chuyen mon nghiép vu ciing nhu thai do, trach
nhiém phyc vu nhan dan nén viéc giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
trén dja ban thi tran trong thoi gian qua van con xay ra sai sot, cu tri thi tran van
con ¢6 sy phan nan, nhic nho.

Chua dam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyen theo danh muc
cdng bo duoc tiep nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

* Pé xay ra nhiing han ché, ton tai néu trén trach nhiém chinh thudc vé cé
nhan Chu tich UBND thi tran, tap thé 1anh dao UBND thi tran va cong chic phu
trach cac linh vuc tai b phan tiép nhan va tra két qua UBND thi tran giai doan tir
nam 2021 dén nam 2023.

IV. Kién nghi, bién phap xir ly

Can ctr Luat Thanh tra ndm 2022; Xét tinh chat, mirc d6 sai pham, trach
nhiém thyuc hién cong vu cua can bg, cong chirc thuoc UBND thi trAn Van Canh
trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu hanh chinh cong cho ca
nhan, t6 chirc tir ngay 15/6/2021 dén ngay 31/12/2023. Chanh Thanh tra huyén
kién nghi:

1. Poi véi Chii tich UBND thi tran

- Tiép tuc phat huy nhiing uu diém dat dugc 13nh dao, chi dao va quan tri¢t
can bg, cong chirc nang cao tinh than trach nhiém hon nita trong cong tac cai cach
hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh theo hudng nang cao chét luong phuc vu,
tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin, tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép khi dén lién hé giai quyét cac thu tuc hanh chinh; giai quyét
nhanh chong ho6 so phat sinh, tranh tinh trang ho so giai quyét tré han. Pay manh
viée cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, ting cuong tuyén truyen
van dong td chirc, cong dan uu tién lya chon phuong thue giao dich truc tuyen khi
thuce hién thu tuc hanh chinh.

- Chi dao b phan chuyén mén thyc hién 100% TTHC duoc tiép nhan va tra
két qua tai B phan Mot cua; tang cuong giai quyét TTHC murc d6 3, 4, thanh toan
tryc tuyén va sd hoa hd so dat chuan; Chi dao quan triét nguoi lam viée tai BO
phan Mot ctra va toan thé can bo, cong chirc tai don vi thuc hién nghiém viéc khai
thac, str dung thong tin cong dan trén “Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
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chinh cua tinh” (43 duoc két ndi, tich hop voi “Co so dit liéu qudc gia vé dan cu™)
trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudéng dan ctia Van phong Uy
ban nhan dan tinh.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thic dé khuyén
khich, thu hut, tang ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
va gitip t6 chirc, ngudi dan hiéu rd hon vé loi ich caa viéc nop hd so truc tuyen dé
cac to chuc, ca nhan c6 thé nop hd so truc tiép trén Cong Dich vu cdng Qudc gia,
Cong Dich vy cdng cua tinh Binh Dinh.

- Kip thoi ban hanh, trién khai cac vin ban vé kiém tra, ra soat, don gian hoa
TTHC, cap nhat va cong khai cac b0 TTHC mdi bd sung, diéu chinh hoac thay thé,
ban hanh vin ban thuc hién ché do cong vu, cong sd, ky luat, ky cuong hanh
chinh; d6n dbc, nhic nhé can bo, cong chirc thuc hién tot nhiém vu cong vu, giai
quyét nhanh, gon va ding quy dinh phap luat nang cao ning luc quan 1y nha nudc
cua dia phuong.

- Tranh thi su quan tdm chi dao cua cac cdp, nganh, ctr cong chirc phu trach
Bo phan Mot ctra tham gia cac 16p tdp huin chuyén mon nghiép vu, cac quy dinh
ctia nganh chuyén mén nham nang cao hiéu qua cong tac giai quyét TTHC, cung
cap DVHCC.

- Chi dao can bd phu trach B phan Mgt ctra chan chinh va khéc phuc nhiing
thiéu sot, vi pham nhu két qua thanh tra da chi ra, can thyuc hién dﬁy du cac loai
mau s6 tiép cong dan, so theo doi don thu, ghi chép day di, 16 rang ndi dung, phan
loai don dung tinh chat, giai quyét dang trinh ty, tha tuc va thoi gian. Phan biét rd
rang cac khai niém thu tuc, thuc hién ding, du viéc vao s6 ho tich va luu giir cac
thanh phan hd so; luu ¥ vé& tham quyén caa nguoi ky ching thuc. Céc ho so tré han
toan quy trinh (tré ho so gidy va ho so trén hé thong) phai ¢ thu xin 18i va b4o cdo
giai trinh. Khac phuc viéc cong khai dia chi phan anh kién nghi; tiép nhan va giai
quyét 100% cac TTHC da cong bd danh muc trén hé théng Dich vu cong,...

- Chi dao cong chirc B§ phan Mot ctra nang cao tinh than trach nhiém trong
cong tac, chu trong cong tac phdi hop, thuc hién nghiém tic vin hoa cong s, tac
phong lam vi¢c, tinh than trach nhiém, thai do nhiét tinh huéng dan cho nguoi dan
va doanh nghiép. Khan truong khac phuc nhiing han ché sai sot nhu két qua thanh
tra da néu khong dé xay ra ¢ nhiing nam tiép theo.

2. Kién nghi Chiui tich UBND huyén

- Chi dao Chu tich UBND thi trdn Véan Canh kiém diém trach nhiém tap thé
va ca nhan dé xay ra thiéu sot, ton tai nhu két qua thanh tra da chi ra.

- Chi dao Phong Noi vu phdi hop voi UBND thi tran khan truong dé xuat
phuong an tuyén dung hodc diéu chuyén bé tri di s6 luong cong chirc cho UBND
thi trin theo quy dinh dé dam bao thyc hién nhiém vu.
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Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém thuc hién cong vu cua can bg,
cong chirc thuoc UBND thi tran Van Canh trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cip dich vu hanh chinh céng cho c4 nhén, to chirc tir ngay 15/6/2021
dén 30/11/2023. Kinh bao cdo Chu tich UBND huyén xem xét, chi dao. Pong thoi,
dé nghi UBND thi tran Véan Canh, céc t6 chuc, ca nhan c6 lién quan nghiém tac to
chtre thue hién Két luan nay theo quy dinh ctia Luat Thanh tra./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh (b/c);

- TT Huyén uy (b/c);

- CT UBND huyén (b/c);

- UBKT Huyén uy (p/h);

- UBND thj tran (t/h);

- Phong No6i vy;

- Cong thong tin BT huyén (cong khai);
- Luuw:VT, HS DTTr.
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