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THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, Trưởng ban Ban Chỉ đạo  

cải cách hành chính huyện tại cuộc họp Ban chỉ đạo cải cách hành chính  

quý IV năm 2021 

 

Ngày 17 tháng 11 năm 2021, tại Phòng họp A - Trụ sở Ủy ban nhân dân 

huyện, Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải cách hành 

chính huyện chủ trì cuộc họp Ban Chỉ đạo cải cách hành chính huyện để đánh giá 

kết quả công tác cách hành chính trong thời gian qua và chỉ đạo triển khai một số 

nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới. Tham dự cuộc họp có các thành viên Ban 

chỉ đạo cải cách hành chính huyện.  

Tại cuộc họp, sau khi nghe lãnh đạo phòng Nội vụ báo cáo kết quả công tác 

kiểm tra cải cách hành chính năm 2021, báo cáo một số nhiệm vụ trọng tâm trong 

thời gian tới và ý kiến của các thành viên dự họp, Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

huyện, Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải cách hành chính huyện kết luận, chỉ đạo như 

sau: 

Thời gian qua công tác cải cách hành chính trên địa bàn huyện bước đầu đã 

có những chuyển biến tích cực; một số tồn tại, hạn chế đã được các cơ quan, đơn 

vị, địa phương khắc phục. Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, Trưởng ban Ban Chỉ 

đạo cải cách hành chính huyện ghi nhận và biểu dương những nỗ lực của lãnh đạo 

và cán bộ, công chức, viên chức các cơ quan, đơn vị, địa phương. 

Tuy nhiên, bên cạnh một số kết quả đạt được, công tác cải cách hành chính 

của huyện vẫn còn nhiều tồn tại, hạn chế đã được chỉ rõ trong báo cáo của Đoàn 

Kiểm tra cải cách hành chính như: tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính được tiếp nhận 

trên hệ thống một cửa điện tử so với tổng hồ sơ đã giải quyết còn thấp, hồ sơ giải 

quyết trễ hẹn còn cao trong lĩnh vực đất đai và lao động, thương binh và xã hội; 

việc thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và cấp bản sao chứng 

thực điện tử tại Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn còn chậm; tỷ lệ văn bản được ký 

số, trao đổi và xử lý dưới dạng điện tử trên Văn phòng điện tử và tỷ lệ cán bộ, 

công chức sử dụng thư điện tử công vụ còn thấp; công tác xây dựng và ban hành 

văn bản quy phạm pháp luật tại Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn chưa đảm bảo 

quy định; công khai ngân sách cấp xã chưa kịp thời.  

Nguyên nhân của các tồn tại, hạn chế nêu trên là do lãnh đạo một số cơ 

quan, đơn vị và Ủy ban dân dân cấp xã còn thiếu quyết liệt trong chỉ đạo, điều 

hành, vẫn còn xem nhẹ công tác cải cách hành chính; công tác chỉ đạo chưa sát với 

thực tiễn, chưa giải quyết triệt để các tồn tại, hạn chế trong công tác cải cách hành 

chính của cơ quan, đơn vị, địa phương; việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành 
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chính của một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức chưa nghiêm túc; công tác 

kiểm tra công vụ đột xuất chưa thường xuyên.  

Để công tác cải cách hành chính tại các cơ quan, đơn vị, địa phương trong 

thời gian tới đạt hiệu quả hơn, góp phần hoàn thành kế hoạch cải cách hành chính 

năm của huyện; Chủ tịch Uỷ ban nhân dân huyện, Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải 

cách hành chính huyện yêu cầu: 

1. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị 

trấn cần tiếp tục phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu trong thực hiện 

nhiệm vụ cải cách hành chính, xem đây là nhiệm vụ trọng tâm; nâng cao chất 

lượng nền công vụ, xem người dân là động lực cải cách hành chính, sự hài lòng 

của người dân và doanh nghiệp là thước đo chất lượng, hiệu lực, hiệu quả trong 

công tác cải cách hành chính. 

2. Việc khắc phục các tồn tại, hạn chế theo báo cáo của Đoàn Kiểm tra 

cải cách hành chính huyện:  

a) Việc cập nhật hồ sơ thủ tục hành chính trên hệ thống một cửa điện tử:  

Yêu cầu Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn hoàn thành cập nhật 100% hồ sơ 

trên hệ thống phần mềm một cửa điện tử, chậm nhất ngày 30/11/2021. 

b) Việc thực hiện ký số trên Hệ thống Văn phòng điện tử (Idesk):  

Yêu cầu Lãnh đạo Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn phải thực hiện đúng quy 

định ký số 100% đối với các văn bản phát hành trên Hệ thống Văn phòng điện tử 

(Idesk). 

c) Các cơ quan chuyên môn, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn được kiểm tra 

khẩn trương thực hiện khắc phục các tồn tại, hạn chế; báo cáo tiến độ kết quả thực 

hiện về Ủy ban nhân dân huyện vào ngày 25/11/2021.   

d) Giao Phòng Nội vụ phối hợp Văn phòng HĐND và UBND huyện, Phòng 

Tư pháp, Phòng Tài chính – Kế hoạch, Phòng Văn hóa và Thông tin theo dõi, đôn 

đốc, rà soát, tổng hợp kết quả thực hiện của các cơ quan chuyên môn, Ủy ban nhân 

dân các xã, thị trấn báo cáo Ủy ban nhân dân huyện chậm nhất ngày 30/11/2021. 

3. Một số nhiệm vụ trọng tâm công tác cải cách hành chính theo kế 

hoạch trong thời gian tới: 

a) Giao Phòng Nội vụ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan: 

- Triển khai đánh giá xác định chỉ số cải cách hành chính năm 2021 của các 

cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân huyện và Ủy ban nhân dân các xã, thị 

trấn theo Quyết định số 2036/QĐ-UBND ngày 18/10/2021 của Ủy ban nhân dân 

huyện; trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện phê duyệt kết quả chậm nhất ngày 

31/12/2021. 

- Thực hiện phát phiếu khảo sát, điều tra xã hội học, đo lường sự hài lòng 

của người dân, tổ chức về cải cách hành chính trên địa bàn huyện; tổng hợp kết 

quả trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện phê duyệt chậm nhất ngày 20/12/2021 
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để làm cơ sở đánh giá, xác định chỉ số cải cách hành chính của các cơ quan 

chuyên môn; Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn năm 2021. 

- Triển khai tự chấm điểm chỉ số cải cách hành chính huyện năm 2021; xây 

dựng báo cáo, tổng hợp hồ sơ, văn bản kiểm chứng trình Ủy ban nhân dân huyện 

báo cáo Sở Nội vụ chậm nhất ngày 31/12/2021. 

- Tham mưu Ủy ban nhân dân huyện đánh giá, xếp loại mức độ hoàn thành 

nhiệm vụ cải cách hành chính của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước 

trên địa bàn huyện sau khi có quyết định phê duyệt kết quả chỉ số cải cách hành 

chính năm 2021 của các cơ quan chuyên môn, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn. 

- Tham mưu Ủy ban nhân dân huyện xây dựng kế hoạch cải cách hành 

chính năm 2022, trình Ủy ban nhân dân huyện ban hành trước ngày 31/12/2021. 

- Tham mưu Ủy ban nhân dân huyện tổ chức Hội nghị tổng kết công tác cải 

cách hành chính năm 2021, triển khai kế hoạch cải cách hành chính năm 2022. 

Thời gian thực hiện: trong tháng 01/2022. 

- Tăng cường công tác kiểm tra công vụ để chấn chỉnh tác phong, lề lối làm 

việc, nâng cao hơn nữa chất lượng hoạt động công vụ tại các cơ quan, đơn vị, địa 

phương.  

b) Các cơ quan, đơn vị; Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn: 

- Triển khai tự chấm điểm chỉ số cải cách hành chính năm 2021, xây dựng 

báo cáo, tổng hợp hồ sơ, văn bản kiểm chứng báo cáo Ủy ban nhân dân huyện 

chậm nhất ngày 30/11/2021. 

- Ban hành kế hoạch cải cách hành chính năm 2022 của cơ quan, đơn vị, 

địa phương mình chậm nhất ngày 31/12/2021. 

- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn tổ chức Hội nghị tổng kết công tác cải 

cách hành chính năm 2021, triển khai kế hoạch cải cách hành chính năm 2022. 

Thời gian thực hiện: trong tháng 01/2022. 

Ủy ban nhân dân huyện thông báo các nội dung nêu trên để các cơ quan, 

đơn vị, địa phương biết và triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Văn phòng UBND tỉnh (b/c); 

- Sở Nội vụ (b/c); 

- Thường trực Huyện ủy; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- Các cơ quan, đơn vị trực thuộc; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Thành viên Ban Chỉ đạo cchc huyện; 

- Lưu: VT, NV (c). 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG  

 

 

 

 

Nguyễn Thành Đô  
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