UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:5327  /QP-UBND Binh Dinh, ngay 31 thang 12 ndm 2021
QUYET PINH

Phé duyét két qua do lwomg s hai 1ong clia nguoi din, t6 chirc
doi véi sw phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nwéc nam 2021
trén dia ban tinh Binh Dinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay 11 thang 9 ndam 2021 ciia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc khdo st do lwong sie hai long ciia ngwoi dén, t6 chirc doi
VOl sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2021 trén dia ban tinh Binh
Dinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Néi vu tai To trinh s6 772/TTr-SNV ngay
29 thang 12 nam 2021.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét két qua do ludng su hai 10ng cta ngudi dan, to chic dbi

vO1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2021 trén dia ban tinh Binh
Dinh, cu thé nhu sau:

1. Chi s6 hai long vé chat hrong cung vng dich vu hanh chinh cong doi
v6i cac co quan thudc Uy ban nhin din tinh

TT Tén co quan Chi s hai long (%)
1 |[S6 Dulich 91,86
2 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 90,92
3 | S& Noivu 90,66
4 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 89,79
5 | S6 Tu phép 86,08




TT Tén co quan Chi sb hai long (%)
6 | S¢ Tai chinh 86,06
7 S¢ Giao thong van tai 85,62
8 | So Vin héa va Thé thao 84,91
9 | So Théng tin va Truyén théng 84,48
10 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong 82,58
11 |S¢Yte 82,52

12 | Ban Quan 1y Khu kinh té tinh 80,41

13 | S¢ Ké hoach va Dau tu 80,32

14 | S& Giao duc va Pao tao 79,79

15 | So Xay dung 79,55

16 | S¢ Cong Thuong 77,26

17 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 71,10

Gid tri trung binh 83,76

2. Chi s6 hai long vé chat lwong cung tng dich vu hanh chinh céng dbi
v6i Uy ban nhan dén cac huyén, thi xi, thanh pho

1 Vinh Thanh 97,10
2 | AnLio 87,36
3 | oy som 85,66
4 | Quy Nhon 83,24




5 Tuy Phudc 82,01
6 Hoai Nhon 79,41
7 | Hoai An 77,92
8 Phu Cat 75,18
9 Van Canh 74,87
10 | Phu My 74,69
11 | An Nhon 72,84

Gia tri trung binh 80,94

3. Chi s6 hai 1ong vé chat lwong cung tng dich vu hanh chinh cong d6i
v6i cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

TT Tén co quan Chi s6 hai long (%)
1 Cuc Hai quan tinh 81,30
2 | Kho bac Nha nuéc tinh 81,27
3 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh 79,53
4 | Cyc Thué tinh 75,98
5 | Bao hiém x& hoi tinh 75,33
Gié tri trung binh 78,68

(Bdo cdo két qud do hwong sw hdi long ciia ngwoi dan, t6 chire doi voi sie
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2021 kem theo Quyét dinh nay)

Pi¢u 2. To chirc thue hién

1. Giam ddc S& Noi vu chiu trach nhiém théng béo cong khai toan bo noi
dung, tiéu chi cu thé da thuc hién khao sat sy phuc vu hanh chinh nam 2021 duogc
phé duyét két qua tai Quyét dinh nay dén timg co quan, don vi, dia phuong thude
pham vi khao sat trudc ngay 15 thang 01 nam 2022; ddng thoi, huéng dan cong
tac khic phuc nhitng ton tai, han ché nhim nang cao sy hai long ctia ngudi dan,
t6 chtrc trong thoi gian t6i.

2. Thu truong cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, cac co quan
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thudc Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phé, cin cir B4o cdo két qua do luong sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chire ddi véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nim 2021 va trén co so huéng dan
ctia S& Noi vy, to chitc quan triét, rat kinh nghiém, dé ra cac giai phap nham nang
cao chét luong phuc vu hanh chinh cta co quan, don vi minh dap tmg theo quy
dinh tai Chuong trinh hanh dong s6 09 cua Tinh uy vé cai cach hanh chinh, trong
tam 1a tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 — 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Noi vu, Tha
trrong cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, Thu trudng Cac co quan
thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd va cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké

tur ngay ky ban hélnh./\.J/

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu bicu 3; 8 ’

- Vu Cai cach hanh chinh (B N6i vu); PHO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC (Van phong Chinh phu);
- Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Tong cuc Hai quan;

- Téng cuc Thugé;

- Kho bac Nha nudc;

- Bao hiém X4 hoi Viét Nam;

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; n v e
- Bz)’ém Pai biéu Quéc hoi tinh; Lam Hai Glang
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban T6 chirc Tinh uy;

- BUK cac co quan tinh;

- TT cac Huyén uy, Thi Gy, Thanh tuy;

- Vién Nghién ctru phat trién KTXH tinh;

- bai PT va TH tinh, Bao Binh Dinh;

-Lb, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- Luu: VT, KSTT./UV
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