UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Pijc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 5359 /QP-UBND Binh Dinh, ngay 31thang 12 nam 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Dé an “Po lwdong su hai long cia nguwoi dan,
to chirc doi véi s phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Binh Pinh giai doan 2022 - 2025”

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Lugt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chize Chinh phai va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 433/QP-BNV ngay 28 thang 3 nam 2021 cia B
Néi vu ban hanh Ké hoach xdy dung va trién khai Pé an “Hé thdng ung dung
cong nghé thong tin danh gid cai cach hanh chinh va do lwong sy hai long cua
nguoi dan doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée Qiai doan 2021-
2030 nam 2021,

Theo dé nghi cia Gidm doc S Néi vu tai To trinh s6 771/TTr-SNV ngay
29 thang 12 ndam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé an “Po luong su hai l1ong
ctiia nguoi dan, to chirc doi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudce trén
dia ban tinh Binh Dinh giai doan 2022 - 2025”.

Piéu 2. S& Noi vu chiu trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac so, ban,
nganh lién quan va Uy ban nhan dén cac huyén, thi x&, thanh pho t6 chtic trién
khai thuc hién.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc Sé Noi vy,
Thu trudng c&c sa, ban, nganh thudc tinh; Cha tich Uy ban nhan dan céc huyén,
thi x4, thanh phd va Thu truéng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay k)'/./;j/
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

DE AN
Po lwdong sw hai 10ng ciia ngwoi dan, té chike d6i Véi sw phuc vu cia co’ quan
hanh chinh nha nwoéc trén dia ban tinh Binh Pinh giai doan 2022 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND
ngdy thang  ndm 2021 cia Uy ban nhén dan tinh)

Phin 1
SU CAN THIET PHAI XAY DUNG DPE AN

I. CAN CU PHAP LY
1. Cac van ban caa Trung wong

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh pha ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 —
2030.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu sira d6i,
b6 sung mot s6 didu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 nim 2020 cta Bo Noi vu
phé duyét Bé an “Hé théng Gng dung cong nghé thong tin danh gia cai cach
hanh chinh va do luong sy hai long ctia ngudi dan dbi voi su phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030”.

- Quyét dinh s6 433/QD-BNV ngay 28 thang 3 nam 2021 ctia B6 Noi vu
ban hanh Ké hoach xdy dung va trién khai Dé an “Hé thong (mg dung cong nghé
thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong sy hai long cia nguoi dan
doi véi su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030” nam
2021.

2. Cac van ban cua tinh

- Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 cuta
Tinh ty thuc hién Nghi quyét Pai hoi XX Pang bo tinh, Nghi quyét Pai hoi

Pang toan qudc 1an thir XIIT vé cai cach hanh chinh, trong tam 14 tiép tuc day
manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020-2025.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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- Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14 thang 9 nim 2021 cta Uy ban
nhan dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-
CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 cua Tinh ay thuc hién Nghi quyét Dai hoi
XX Pang bo tinh, Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc 1an thir XIII vé cai cach
hanh chinh, trong tam la tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan
2020-2025.

I1. CO SO THUC TIEN

Trong thoi gian qua, thuc hién Dy an “Khao sat, danh gia mic do hai long
d6i vai mot s dich vu hanh chinh céng, dich vu cong trén dia ban tinh Binh
Dinh” (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 640/QD-UBND ngay 13/3/2014 cua
Chua tich Uy ban nhan dan tinh), tir nam 2014 dén nam 2020, Uy ban nhan dan
tinh da ban hanh Ké hoach do ludng sy hai long ctia nguoi dan, to chic dbi véi
su phuc vu ctia co quan cung tmg dich vu hanh chinh cong hing nam. Két qua
bao cao tong hop, phan tich thdng tin va chi s6 két qua diéu tra x3 hoi hoc cac
nam qua cho thay, viéc trién khai do luong su hai 10ng hiang nim di cung cép
mot hé thong thong tin danh gia khach quan va tuong doi toan dién tir phia
nguoi dan, to chic vé chét luong cung tmg dich vu hanh chinh cong cua cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Qua d6, gitip Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh c¢6 ngudn thong tin phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh nang cao cht luong, hidu qua cdng tac cai cach hanh chinh; gitp cac co
quan, don vi, dia phuong danh gia thuc trang va trién khai cac giai phap phu hop
nham nang cao chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong. Pong thoi, thé
hién trach nhiém giai trinh ctia cic co quan hanh chinh nha nuéc ddi voi nguoi
dan, t6 chirc va phat huy vai trd giam sat ctia nguoi dan ddi véi co quan hanh
chinh nha nuéc.

Cé&c co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da sir dung két qua do
luong su hai long dé nd luc thuc hién cai cach hanh chinh, thuc hién nang cép,
hién dai héa cong so; cong khai, minh bach thong tin, quy dinh vé thi tuc hanh
chinh; dao tao, bdi dudng can b, cong chirc; cai cach thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot ctra lién thong... Nhitng nd luc nay da mang lai nhiéu
két qua, tac dong tich cuc ddi voi nguoi dan, to chic; giup ngudi dan, to chirc
tiép can dich vu cong dé dang hon, dugc phuc vu tdt hon trong qua trinh giai
quyét cong viéc, qua do gép phan xay dung nén hanh chinh theo huéng nén
hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, lay ngudi dan 1am trung tim va hudéng dén
su hai long, su tin tuong cua nguoi dan, doanh nghiép.

Viéc diéu tra xa hoi hoc dugc trién khai theo phuong phap chon mau, phat
phiéu truc tiép téi ngudi dan, té chac da thé hién tinh phl hop véi thuc té trién
khai trén dia ban tinh vi mot sé 1y do chu yéu nhu: (i) nhiéu ngudi dan chua co
diéu kién, kha ning tiép can, st dung mang internet, thiét bi ky thuat sé; (ii)
ngudi dan van con lo ngai tinh bao mat thong tin, an ninh mang nén khong san
sang phan hoi y kién, gop y trén mdi trudng mang. Véi phuong phap chon mau
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diéu tra, ngudi dan thuoc moi thanh phan nhan khau hoc trén dia ban tinh déu cé
dai dién tham gia diéu tra xa hoi hoc do Iwong su hai long, phan anh tam tu,
nguyén vong cua ban than va cong dong.

Dé ngay cang dap ung tot hon nhu cau, mong doi cia ngudi dan, doanh
nghiép ddi véi chat lwong phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
trén dia ban tinh, dam bao thuc hién muc tiéu “Tiép tuc ddy manh cdi cach hanh
chinh nham xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky
cwong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém gidi trinh, ldy nguwoi dan
lam trung tam, ldy su hai 10ng cia ngwroi dan, té chic, doanh nghiép lam thuéc
do danh gia chat lrong hoat dong cua bg mdy hanh chinh nha nwéc” dé ra tai
Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 cua Tinh uy
vé cai cach hanh chinh, trong tam Ia tiép tuc day manh cai céch tha tuc hanh
chinh giai doan 2020-2025, viéc tiép tuc thuc hién khao sat, danh gia mutc do hai
long cua nguoi dan, to chic thdng qua viéc ban hanh va trién khai Bé an “Po
lirong sw hai long ciia ngueoi dan, t6 chive doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Binh Dinh giai doan 2022 - 2025 la mot
nhiém vy quan trong gilip cac co quan hanh chinh nha nuéc danh gia thuc trang
cung ung dich vu hanh chinh cong, tir 46 dé ra cac giai phap phi hop nham nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chic, dong thoi 1a mot trong nhimg thudc
do dé danh gia hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh trong thoi gian dén.

Phén 2
NOI DUNG PE AN
I. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQNG VA PHAM VI
1. Muc ti€u
a) Muc tiéu chung

Po ludng sy hai 1ong ciia nguoi déan, to chirc dbi voi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc cic cap trén dia ban tinh (sau day viét tat 1a do luong
su hai 10ng) nham danh gia khach quan, trung thuc vé chat luong cung ung dich
vu hanh chinh céng cta cic co quan hanh chinh nha nuéc, dam bao phan dau
dén nam 2025 dat tir 90% tr& 1én nguodi dan, td chirc hai long ddi véi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

b) Muc tiéu cu thé:

- Hang nam, trién khai do luong va cong bd Chi sd hai long céc co quan,
don vi trén dia ban tinh (goi 1a Chi s6 SIPAS).

- Xay dung khung do luong su hai long 4p dung trén pham vi toan tinh
giai doan 2022-2025.



4

- Tich hop ung dung hé phéng phan mém tmg dung cong nghé thong tin
trong tong hop két qua do luong sy hai long gan véi danh gia chi so cai cach
hanh chinh cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Xay dung co s dit lidu vé két qua do luong su hai 1ong ddi vai su phuc
Vu Cua co quan hanh chinh nha nudc va chi s6 cai cach hanh chinh cac co quan,
dia phuong trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Phuong phép do luong su hai long phai bao dam tinh khoa hoc, théng
nhat; kha thi, dé 4p dung, phu hop véi diéu kién ngudn luc cia tinh va cac dia
phuong trién khai thuc hién.

- Bo c4u hoi diéu tra xd hoi hoc phai pht hop v6i hé thdng tiéu chi, tiéu
chi thanh phan; dé hiéu, dé tra 15i; phu hop véi trinh d6 dan tri ctia d6i tugng
diéu tra xa ho1 hoc.

- Két qua do luong su hai long phai dam bao tinh tin cdy, chinh xac, dugc
cong bo kip thoi, rong rai nham gitp cac co quan hanh chinh nha nudc xéc dinh
duoc cac giai phap khic phuc nhiing ton tai, han ché va cai thién chat luong
phuc vu, nang cao su hai long ciia ngudi dan, té chure.

3. Bdi tuong va quy mo khao sat

a) Bdi tugng

- Céc co quan thudc Uy ban nhéan déan tinh: Céc co quan chuyén mon, Ban
Quan ly Khu kinh té tinh (trtr cac co quan, don vi khong phat sinh thu tuc hanh
chinh véi nguoi dan).

- ij ban nhan dan cdc huyén, thi xa, thanh phé: B6 phan mot ctra thudc
Uy ban nhan dan cap huyén, B phan mot ctra thudc Uy ban nhan dan cap xa.

- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh: Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh, Cuc Hai quan tinh, Cuyc Thué tinh, Kho bac Nha nuéc tinh, Bao
hiém x4 hoi tinh.

b) Quy mo khao sat

Du kién s6 luong phiéu tién hanh khao séat hang nim: Tur 5.000 phiéu tro
Ién. Cu thé:

- Pi voi co quan cap tinh (Co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;
co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan tinh va Ban Quan ly Khu kinh té
tinh):

+ Tur 500 giao dich tha tuc hanh chinh tré 1&n chon tir 150 mau diéu tra;

+ Tir 200 dén duéi 500 giao dich thi tuc hanh chinh chon tir 100 mau diéu
tra;

+ Duéi 200 giao dich thu tuc hanh chinh chon tir 30 mau diéu tra.
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- D6i véi cac huyeén, thi x4, thanh phé:

+ Pon vi hanh chinh cp huyén loai I va do thi: Chon tir 200 mau diéu tra
c6 giao dich tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua thuoc Uy ban nhan dan cap
huyén va 04 don vi cap xa dé tién hanh khao sét;

+ Pon vi hanh chinh cdp huyén loai 11 chon tir 150 mau diéu tra c6 giao
dich tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua thudc Uy ban nhan dan cap huyén va
03 don vi cap xa de tien hanh khao sat;

+ Pon vi hanh chinh cap huyén loai 111 chon tir 100 mau diéu tra c6 giao
dich tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua thuoc Uy ban nhan dan cap huyén va
03 don vi cap xa deé tien hanh khao sat.

(Riéng doi Véi cdc co quan, don vi ¢O s6 lrong giao dich thi tuc hanh
chinh trong nam nho hon so lwong c& Mau dieu tra toi thieu 30 thi thuc hién
diéu tra toan bé so luot giao dich).

1. TIEU CHI PO LUONG SU HAI LONG

Tiéu chi do luong su hai long gom cac tiéu chi thanh phan sau:

1. Vé tiép can dich vu hanh chinh cong

Panh gia sy thuan tién vé dia diém, co sd vat chat tai noi tiép nhan va tra
ho so dich vu hanh chinh céng (Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, B phan
mot ctra) cua cac co quan, don vi.

2. V& thii tuc hanh chinh cong

- Panh gia céc yéu té lién quan dén viéc niém yét cong khai, minh bach,
chinh xéc, day du vé tha tuc hanh chinh; vé thuc hién ho so, thoi han giai quyét
theo dang quy dinh va cong khai cua cac loai phi, 1€ phi cta dich vu ma nguoi
dan, to chuc phai thuc hién.

- Panh gia cac yéu t6 lién quan dén cung cap dich vu cong truc tuyén mic
do 3 murc do 4 trén Cong Dich vu cbng truc tuyen.

3. Vé cong chiic, vién chirc, nhan vién

Panh gia cac yéu té lién quan dén kha nang dap tng thé hién sy nhiét
tinh, lich sy, hoa nha, trach nhiém cuaa can bd cong chuc, vién chic khi tiép nhan
ho so, tra loi, giai dap day du cac y kien ctia nguoi dan; mic do giai quyét céng
viéc dung quy dinh cua cdng chuec, vién chac giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. V& két qua cung wng dich vu hanh chinh céng

Kha ning dap ung dugc danh gia thong qua cac yéu to vé két qua giai
quyet cong viéc dung quy dinh, dung thoi gian; thong tin day du, chinh xac, dam
bao tinh cdng bang, minh bach.

5. V@ tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi



Panh gia kha ning tao diéu kién thuan loi dé tiép nhan gop y, phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, to chuc; viéc tiép thu, phan hdi moi thiac mac va phan
anh, kién nghi cia ngudoi sir dung dich vu. Nhitng noi dung tiép nhan, xu Iy cac
gop y, phan anh, kién nghi cia ngudi dan, to chic.

II1I. PIEU TRA XA HQI HOC PO LUONG SU HAI LONG
1. Chon miu diéu tra xa hdi hoc

La nguoi dan, nguoi dai dién cho to chirc da tryc tiép giao dich va nhan
két qua cung tng dich vu hanh chinh céng. Can cir vao sé luong ngudi dén, to
chtrc da giao dich va nhan két qua dich vu hanh chinh cong dé chon mau diéu tra
hang nam (chi tiét phwong phdp chon mau tai Phu luc kém theo).

2. Phiéu diéu tra xi hdi hoc

Phi€u di€u tra xa hdi hoc gom céac cau hoi co6 san phuong an tra 1061 dé
nguoi dan, to chire lya chon dam bao bd cuc va nd1 dung nhu sau:

- Phan thong tin chung: Muc dich cua di€u tra xa hoi hoc do luong sy hai
long; hudng dan cach tra 101 cac cau hoi; thOng tin ca nhan nguoi dan/to churec.

- Phan cau hoi: Cac cau hoi vé qua trinh giao dich va két qua cung ng
dich vu hanh chinh cong; cac cau hoi vé mirc do hai 1ong cua ngudi dan, to6 chic
doi voi viée cung ung dich vu hanh chinh cong; cdu héi vé sy mong doi cua
nguoi dan, to chirc doi véi viée cung tng dich vu hanh chinh cong.

3. Phuong thirc diéu tra xa hdi hoc

Tuy theo diéu kién cu thé, ap dung mdt cach phu hop mdt hoac nhiéu
phuong thirc diéu tra xa hdi hoc dudi day:

- Phat phiéu diéu tra xa hoi hoc tryc tiép dén nguoi dan, to chire dé tra 10i;

- Phat phiéu va thu hdi phiéu diéu tra x hoi hoc qua dudng buu dién dén
nguoi dan, to chire dé tra 101;

- Phong van truc tiép dua theo bd cau hdi c6 san;

- Khéo sat truc tuyén trén mang internet;

- Khéo sat qua goi dién thoai; nhén tin SMS;

- Khao sat qua thu dién tu;

- Khao sat thong qua man hinh dién tir; may tinh bang, nit bam tai noi
giai quyét thu tuc hanh chinh cong,....

4. Tong hop, phan tich dir liéu

Trén co s& thu thap thong tin tir phiéu diéu tra x4 hoi hoc, tién hanh tong
hop, phan tich cac dir li¢u thong ké. Vigc tong hop, phan tich dir li¢u dya vao
cac phan mém thong ké phu hop voi thuc teé.



Cac thong tin thu duoc tir phiéu diéu tra xa hoi hoc dugc tong hop, phan
tich va tinh toan cac chi sd twong ung dé cung cp thong tin phuc vu cho cong
tac quan 1y. Cac chi s6 nay dugc tinh bang ty 1& phan trim (%) gitra s6 nguoi tra
101 cuing phuong an d6i vi mdi cdu hoi trén tong s6 ngudi tham gia tra 161 mdi
cdu hoi dugc thé hién trong Phiéu diéu tra xa hoi hoc hang nam (chi tiét cong
thire tinh Chi sé SIPAS tai phu luc kem theo).

5. Bao cao két qua

a) Tén bao cdo: Bao céo Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan, to chic d6i voi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Binh Pinh nam..,
(Chi s6 SIPAS nam...)

b) Noi dung bao cdo, gom cac ndi1 dung co ban sau:

- Gidi thiéu chung: Muc tiéu; dbi tuong, pham vi; ndi dung; phuong phap
thuc hién; tradch nhiém thuc hién.

- Tinh hinh trién khai: Chon c¢& mau, mau diéu tra xa hdi1 hoc; trién
khai bo tri nguon Iuec.

- Két qua: Thanh phan nhan khau hoc cua ddi tugng tham gia tra 10i phiéu
diéu tra xa hoi hoc; phan anh cua nguoi dan, t6 chic veé qua trinh va két qua
cung ung dich vu hanh chinh cong; chi so6 hai long chung; chi s6 cac ti€u chi
cung ung dich vu hanh chinh cong; két qua cung g dich vy hanh chinh cong,
mong dog1 cua nguot dan, to chic vé viéc cung img dich vu ciia co quan hanh
chinh...; phan tich, ddnh gi4 su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc tir két
qua cac chi so thu dugc; so sanh chi s6 hai long gitra cdc nam...

- Nhan xét, danh gia va dé xuét, kién nghi.

- C4c phu lyc: Bang thdng ké cac to chtrc, don vi hanh chinh d3 dugc
chon di€u tra xa hoi hoc; bang thong ké ¢& mau dicu tra xa hdi hoc cua tung co
quan/dich vu da chon; bang thong ké phi€u di€u tra phat ra, thu vé hop 1€ va
khong hop 1¢; mau phiéu diéu tra xa héi hoc;...

6. Thoi gian thuwe hién diéu tra xa hdi hoc

Trién khai do luong su hai long ngudi dan, to chite ddi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh va hoan thanh Bao céo két qua do
luong su hai long, hoan thanh trudc ngay 31 thang 12 hang nam.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi trién khai ké hoach do ludng sy hai 10ng cua nguoi dan, t6
chuc doi vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc hang nam do nguon
ngan sach nha nudc dam bao.

2. Viéc lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién
theo quy dinh cua phéap luat hién hanh.



V. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Néi vu

a) Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan xay dung, trinh Uy ban
nhan dan tinh ban hanh va trién khai ké hoach do luong su hai 10ng hing nam;
xay dung bao cao, trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét, cong bd Chi
s6 SIPAS cuia cac co quan, don vi hang nam.

b) Tong hop, bao céo dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh biéu duong,
khen thudng d6i voi nguoi dimg dau cac so, nganh, dia phuong c6 Chi s6 SIPAS
cao. Tham muu chi dao, kiém tra viéc thuc hién bién phép, giai phap khic phuc
nhimng ton tai, han ché duoc chi ra thong qua két qua Chi s SIPAS.

¢) Lap du toan kinh phi trién khai nhiém vu do ludng sy hai long quy md
cap tinh hang nam gwri S¢ Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh phé
duyét theo quy dinh.

d) Tham muu viéc lya chon, ky két hop dong don vi thuc hién diéu tra x&
hoi hoc hang nam.

d) Nghién ciru, ra soat, dé xuat hoan thién phuong phap, cach thuc to chirc
trién khai do lwong su hai 1ong cta nguoi dan, t6 chie doi voi su phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nudc phu hop vai diéu kién thuc té cua tinh.

e) T6 chuc tap huan, hdi thao chia sé kinh nghiém; hudéng dan cic co
quan, don vi trién khai do luong su hai long cua nguodi dan, to chirc doi voi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chu tri phéi hop cac co quan, don vi lién quan thuc hién céc giai phéap
nang cao hiéu qua hoat dong khao sat truc tuyén su hai long cia nguoi dan, to
churc trong cong tac giai quyeét ho so tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

b) Phéi hop trién khai khao sat, danh gia mtc do hai 1ong cta nguoi dan,
to chirc d6i voi viéc tuyén truyén, husng dan, khuyén khich nguoi dan, t6 chic
thuc hién dich vu cong truc tuyén mac do 3, mac do 4 trong giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan mot ctra cac
cap trén dia ban tinh.

3. Sé Tai chinh

Phéi hop véi S& Noi vu va cac don vi ¢6 lién quan thdm dinh, trinh Uy
ban nhan dan tinh phé duyét kinh phi thuc hién ké hoach do luong sy hai long
cua tinh hang niam; huéng din cac co quan, don vi thanh, quyét toan kinh phi
thuc hién theo quy dinh hién hanh cua phap luét.

4. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cac sé, ban,
nganh thudc tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho



a) Phéi hop v6i S& Noi vu VA cac co quan c6 lién quan trién khai ké hoach
do luong sy hai 10ng cua tinh hang nam. Lap danh sach ngudi dan, to chire tham
gia thuc hién cac tha tuc hanh chinh tai don vi ddm bdo chinh xéc, dﬁy du thong
tin theo yéu cau.

b) T6 chuc thdng tin, tuyén truyén viéc trién khai do ludng su hai 1ong va
két qua Chi s6 SIPAS tai co quan, don vi. Str dung két qua Chi sé SIPAS hing
nam dé cai thién mae do hai long, nang cao chat luong cung @ng dich vu hanh
chinh c6ng tai don vi.

¢) To chuc tiép nhan y kién gop y, phan anh, kién nghi cia ngudi dan, to
chuc vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; thuong xuyén di thoai véi nguoi
dan, té chirc, doanh nghiép dé thao g& nhitng khé khin, vudng mac trong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

5. S¢ Thong tin va Truyén thong, Bio Binh Pinh, Pai Phat thanh va
Truyén hinh Binh Pinh, cic co quan thong tin dai chiing

T6 chitc thong tin, tuyén truyén vé muc dich, muc tiéu, y nghia, ndi dung,
két qua, nang cao nhan thtc cta ddi ngli can bo cong chtrc, vién chuc trong
thuc hién do luong su hai 10ng; tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cua
nguoi dan, t6 chirc trong viéc giam sat viéc cung Gng dich vu hanh chinh cong
va phan héi ¥ kién vé chét luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh./.
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PHU LUC
THUYET MINH PHUONG PHAP CHON MAU PIEU TRA
VA CONG THUC TiNH CHI SO HAI LONG

1. Phwong phap chon miu diéu tra xi hdi hoc

La nguoi dan, nguoi dai dién cho to chirc da tryc tiép giao dich va nhan
két qua cung tng dich vu hanh chinh céng. Can cr vao sé luong ngudi dén, to
chtrc da giao dich va nhan két qua dich vu hanh chinh cong dé chon mau diéu tra
hang nam.

Mau diéu tra xa hoi hoc duoc xac dinh theo phuong phap chon miu ngau
nhién, phin tang, nhi¢u giai doan theo cac budc sau day:

a) Budc 1: Chon co quan
- Ti€u chi chon va s6 lugng co quan duge chon nhu sau:

+ Pbi véi co quan thudc Uy ban nhan dan cap tinh: Khao sat cac co quan
c6 thuc hién cung tng dich vu hanh chinh cong truc ti€p cho ngudi dan, to6 chirc
va c6 phat sinh giao dich ctia nguoi dan, to chuec.

+ Pbi v6i Uy ban nhan dan cap huyén: Khao sat cac co quan ¢ thuc hién
cung Uung dich vu hanh chinh cong truc ti€p cho nguoi dan, t6 chirc va co6 phat
sinh giao dich cuia nguoi dan, to chirc.

Lua chon mot s6 Uy ban nhan dan cap xa dai dién; s6 luong dugc xac
dinh trén co s& quy dinh hién hanh vé ti€u chuan va phan loai don vi hanh chinh.

+ Pbi véi co quan Trung wong trén dia ban tinh: Khao sat truc tiép ngudi
dan, t6 chirc va c6 phat sinh giao dich cia nguoi dan, to6 chirc voi co quan hanh
chinh tai co quan cap tinh va tai cac don vi truc thudc.

- S6 luong co quan dugce chon: Pugc xac dinh trén co s¢ dam béo tinh dai
dién cua mau; phu hop vdi yéu cau, diéu kién nguon luc thuc t€; thong nhat gitra
cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh.

b) Budc 2: Xac dinh tong s6 giao dich cua cac dich vu hanh chinh céng d3
dugc hoan thanh trong khoang thoi gian quy dinh di€u tra xa hoi hoc do1 vai cac
linh vyc, co quan, dia phuong dugc chon di€u tra xa hdi hoc.

- Lap danh sach nguoi dén, t6 chirc da st dung dich vu hanh chinh cong
trong khodng thoi gian quy dinh di€u tra xa hdi hoc cua ting co quan dugc chon
diéu tra xa hoi hoc 6 Budc 1;

- Téng hop danh sach nguoi dan, t6 chic da su dung dich vy trong
khoang thot gian quy dinh diéu tra xa hoi hoc cua tat ca cac co quan da dugc
chon diéu tra xa hoi hoc trén dia ban tinh.

c¢) Budce 3: Xac dinh c& mau di€u tra xa hoi hoc
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- Xac dinh ¢& mau diéu tra xa hoi hoc d6i véi timg co quan duoc chon

diéu tra x4 hoi hoc theo cong thirc sau:
N

n=————
1+ N X e?

Trong do:

+n: C& mau diéu tra xa hoi hoc.

+ N: La téng thé chung. Trong truong hop nay 1a tong sd giao dich cua
cac dich vu hanh chinh cong da dugc hoan thanh trong khoang thoi gian quy
dinh di€u tra xa hoi hoc doi véi tirng co quan dugc chon di€u tra xa hoi hoc.

+ e 1a sai s6 cho phép (5%).

- Ngoai ra, ¢c& mau c6 thé duoc tinh toan trén co so 4p dung cic cong thirc
tinh khac hoac theo kinh nghiém di€u tra thuc té tuong tu. Co quan chu tri trién
khai do luong su hai long quyét dinh ap dung cong thuc, kinh nghiém tinh c&
mau phu hop véi diéu kién cia sd, nganh, dia phuong, dong thoi dam bao cd
mau c6 du dai dién.

d) Budc 4: Chon ngudi dan, to chire dé diédu tra x4 hoi hoc ddi véi mdi co
quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Chon ngau nhién nguoi dan, td chitc dé diéu tra xa hoi hoc tir danh sach
nguoi dan, t6 chuc da sur dung dich vu duoc 1ap & Bude 2, bdo dam so luong
theo c& mau di€u tra xa hdi hoc dugc xac dinh 6 Bude 3.

- Lap danh sach nguoi dan, t6 chire dugc chon diéu tra x3 hoi hoc dbi véi
tung co quan, dia phuong dugc chon;

- Téng hop danh sach nguoi dan, td chic duoc chon diéu tra x3 hoi hoc
doi voi co quan, don vi.

2. Céong thire tinh chi so hai long

- Cach tinh chi s6 hai 1ong (SIPAS). Cong thirc tinh:

n

i=1 bi
SIPAS = X 100%
axn

Trong do:

+ a: La tong sO cau hoi hai long ma moi nguodi phai tra 161 trong Phiéu
diéu tra xa ho1 hoc;

+ bi: La tong s0 phuong an tra 161 “Hai long” hodc “Rat hai long” doi voi
cac cau hoi mue do hai long da dugc tra 101 trong Phiéu di€u tra xa héi hoc.

+ n: Tong sO nguoi tra 101 do1 voi cau hoi vé mure do hai long (tong so
nguoi tra 161 Cau hoi vé “Hai long”,“Rat hai long”cua Phiéu dicu tra xa hdi hoc).
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- Chi s hai long vé ting yéu to: Ap dung cong thirc tinh Chi sé hai 1ong
ve su phuc vu hanh chinh (SIPAS) néu trén. Tuy nhién, khi &p dung cong thirc
tinh can chu y su khac biét so vdi tinh SIPAS la:

+ a: La tong sb cau hoi hai long d6i véi timg yéu td cla viée cung tng
dich vu hanh chinh cong, dugc xac dinh trong phi€u di€u tra xa hdi hoc.

+ b;: Téng sb phu’ong an tra 1oi “Hai long” hodc “Rat hai 1ong” cua mdi
nguoi dbi voi timg yéu td cta viée cung ing dich vu hanh chinh cong.

- Chi s6 hai 10ng vé timg tiéu chi: Puoc xac dinh bang ty 1¢ phan tram (%)
sO nguoi tra 161 “Hai 1ong” hodc “Rat hai long” trén tong s6 nguoi tra 101 cua
timg tiéu chi (mdi tiéu chi 1a mot cau hoi trong Phiéu diéu tra xa hoi hoc).
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