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CHI THI

Vé day manh cong tic cai cach hanh chinh, nang cao chit lwong
gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Van Canh

Thoi gian qua, UBND huyén da c6 nhitng chi dao quyét liét trong cong
tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, tang cuong ung dung cong
nghé thong tin dé nang cao chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu t6
chuc, nguoi dan. UBND huyén da trién khai va dat dugc mot so két qua trong
viéc day manh thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho cac t6 chitrc, ca nhan, ting cuong cung cap dich vu cong truc
tuyén. Nhirng két qua nay gop phan tao thudn loi cho nguoi dan khi dén giao
dich v6i1 co quan hanh chinh nha nudce.

Bén canh d6, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ngudi dan
ciia mot s6 co quan, don vi, dia phuong van con nhiéu han ché Chét luong
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh chua dap ung dugc ky vong. Tinh trang giai quyet h6 so cham tre qua
thoi gian quy dinh trong mét s6 linh vyuc chua dugc khic phuc. Vige tiép nhan
thu tuc hanh chinh theo phuong thuc truc tuyén dat hi¢u qua thap, s6 luong ho
so thuc hién dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 con rat han ché va chua dugc
nguoi dan quan tim sir dung. Viéc trién khai giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich vin mang tinh hinh thtc, s6 lugng ho so dugc tiép
nhan qua dich vu nay con rat thap.

Nguyén nhén cta nhimg ton tai, han ché nay 13 thi truong mot sd co
quan, don vi va dia phuong chua thyc sy quan tam dung mirc nhiém vu cai cach
hanh chinh, con thiéu quyét liét trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh. Viéc cong khai, niém yét cac thu tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua va trén trang thong tin dién tir cia UBND huyén con chim 1am anh
huong dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh va theo ddi, tra ctru viée thuc hién
thil tuc hanh chinh cia t6 chirc, nguoi dan. Cong tac tuyén truyén, pho bién,
huéng dan viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo phwong thirc truc
tuyén dén nguoi dan chua hiéu qua.

, Pé day manh cOng tac cai cach hanh chinh, nang cao chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén, Chu tich UBND huyén chi thi:
1. Thu trudng céc co quan, don vi thudc huyén; Chu tich UBND Cac Xa,
thi tran:



a) Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tac Chi thi sO
30/CT- -TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu v€ nang cao chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac bd, nganh, dia phuong; Cong van so
5312/UBND-KSTT ngay 07/8/2020 cua Chu tich UBND tinh vé viéc thuc hién
cac nhiém vu, giai phap nang cao hiéu qua, chit lwong cong tic cai cach hanh
chinh cua tinh va cac van ban cua tinh, huyén vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh.

b) Truc tiép chi dao viéc to churc thye hién cong tac cai cach hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin phuc vu to6 chuc,
nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi nganh, linh vuc.

¢) B tri day du can bo, cong chirc, vién chirc chinh thic va du phong
lam viéc thuong xuyén tai Bo phan Ti€p nhan va tra két qud, thyc hién diung
trach nhiém theo quy dinh.

d) Thudng xuyén theo ddi, chan chinh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong minh nhat 1a tai B phan tiép nhan va tra két
qua; thyc hién day du, _dung thoi gian, ding quy trinh viéc tiép nhan ho so, tra
két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; ho so bi qua han tra két qua giai
quyet thi phai thuc hién xin 16i t6 churc, c4 nhan, néu rd 1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua theo ding quy dinh.

d) Thuc hién cong khai, minh bach toan bd thu tuc hanh chinh, quy trinh
giai quyét, phi, 1& phi va cac khoan thu dugc phép thu theo quy dinh; nghiém
tac xtr 1y cic phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan vé thu tuc hanh chinh
theo diing quy dinh.

e) Trién khai danh gia mire d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan déi Vo1 vige
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén,
cap x4 bao dam thyc chat, tranh hinh thirc theo diing quy dinh tai Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trudéng Chu nhiém Van phong
Chinh pha hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh; kip thoi dong vién, khen thudng theo
tham quyén hodc dé nghi Chu tich UBND huyén khen thuong can bg, cong
chtrc, vién chic duge danh gia cao trong giai quyét thil tuc hanh chinh va xir ly
nghiém, thay thé can bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham quy dinh;
thuc hién dang va déy du ché do chinh sach, dao tao, boi dudng nang cao trinh
d6, nang luyc chuyén mon, k§ ning ung xu, giao tiép, van hanh cac tng dung
cong ngh¢ thong tin cho can bg, cong chirc, vién chirc tai B§ phan Tiép nhan va
tra két qua cac cap.

9) Day manh giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua hinh thirc dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, mirc d6 4, chu dong klen nghi cap c6 tham quyén bd
sung thuc hién cung cap dlCh vu cong tryc tuyén mic 3, mirc 4 doi vOi nhiing
thil tuc hanh chinh khac du diéu kién. Tang cuong thong tin, tuyén truyén nham



nang cao hiéu biét, nhan thic cta can bo, cong chuc, vién chuc va t6 chir,
ngudi dan trong viée thuc hién, giai quyét thi tuc hanh chinh qua hinh thire dich
vu cong truc tuyén. Can bo, cong chure, vién chue phai tién phong, guong mau
trong vi¢c str dung va tuyén truyén t6 chirc, ngudi dan trong viéc thyc hién, giai
quyét thu tuc hanh chinh qua hinh thirc dich vu cong tryc tuyén.

2. Giao Vin phong HDND va UBND huyén phdi hop véi Phong Noi vu
va céac co quan lién quan:

a) Theo doi, kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuat viéc thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong tai B§ phan Tiép
nhan va tra két qua cap huyén, cap xa trén dia ban huyén.

b) Phdi hop véi Phong Noi vu tham muu kiém tra, dé xuét xir Iy nghiém
d6i voi nhitng truong hop vi pham quy dinh vé giai quyét thil tuc hanh chinh,
nhat 13 nhitng hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho t6 chiic, ca nhan trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Giao Phong Noéi vu:

Déy manh kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cta nguoi dung dau co
quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2019/QD-UBND ngay 04 thang 5 nim 2019 cua
UBND tinh Binh Pinh; kip thoi dé xuat khen thuong nhitng tap thé, ca nhan
thuc hién xuit sic nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, déng tho1 tham muu
xtr Iy nghiém dbi v6i nhitng truong hop vi pham phap luat vé giai quyét thu tuc
hanh chinh.

4. Giao Phong Van hoa va Thong tin:

a) Khan truong, diy manh cong tic tuyén truyén dé nang cao nhan thirc
cua can by, cong churc, vién chirc, nguodi dan trong viéc thuc hién dich vu cong
true tuyén; dich vu “Chtng thue ban sao dién tir tir ban chinh” trong thuc hién
cac dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, murc do 4 theo chi dao cua Chu tich Uy
ban nhén dan tinh tai Cong van 5O 6768/UBND-KSTT ngay 07 thang 10 nam
2020 va viéc t6 chirc trién khai thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Chu tri phbi hop voi Van phong HDND va UBND huyén, co quan lién
quan tlep tuc tham muu trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua
giai cluyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich bao dam tao thuan lgi nhét
cho t6 churc, ca nhan.

5. Giao Trung tdm Vén hoa — Thong tin — Thé thao chu dong xay dung lgé
hoach, hinh thirc tuyén truyén, pho bién, phan anh cac hoat dong lién quan dén
cai cach thu tyc hanh chinh, trong do tap trung tuyén tuyen vé thyc hién dich vu
cong tryc tuyén.

6. Dé nghi Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai huyén:



Khan truong c6 bién phap chan chinh, xtr Iy ngay viéc dé hd so ton dong,
qua han nhiéu, gay birc xuc cho nguoi dan trong gidi quyét cac thu tuc hanh
chinh vé dat dai doi voi ho gia dinh, ca nhan hién nay.

Yéu cau Thu trudng co quan, don vi; Cha tich UBND céc xa, thi trin
nghiém tac, khan truong trién khai thyc hi¢n Chi thi néy.vﬁ/

Noi nhn: KT. CHU TICH
- S& Noi vy, AT

- Thudng truc Huyén ty;

- Thuong tryc HDND huyén,;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén;

- Cac co quan, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, NV (¢).
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