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HUYEN VAN CANH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6:17 /KH-UBND Van Canh, ngay 02 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai
UBND huyén Van Canh nam 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc; Quyét dinh s 1787/Qb-UBND ngay 27/5/2018 cia UBND tinh Binh
Dinh ban hanh Ké hoach chuyén d6i ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc;

UBND huyén Van Canh Xxay dung Ké hoach &p dung, duy tri, 4p dung
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015 tai UBND huyén Véan Canh nam
2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai &p dung, duy tri va nang cao hi¢u qua HTQLCL theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi hanh chinh cua huyén.

- Thuong xuyén ra soat, chinh sira, bo sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc, tuan thu cac quy dinh cua phap luat va cac van ban hudéng dan Xac dinh
rd chirc nang, nhiém vy, quyen han cua tirng bo phan, ca nhan trong mdi co quan,
don vi. Giap nguoi dimg dau co quan, don vi kiém soét tot quy trinh giai quyét cong
viéc trong pham vi tham quyén quan ly ciia minh tir d6 nang cao chat lugng quan ly.

- Danh gia mot cach khach quan, toan dién viéc ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac co quan, don vi d€ cong tac tham muu viéc ap dung h¢ thong ngay
cang tot hon.

2. Yéu cau

- Qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
dam bao tinh khoa hoc; tuan thu cac quy dinh phap luat; phi hop véi thuc té dia
phuong; tao diéu kién thuan loi cho can bo, céng chuc, co quan, don vi giai quyét
cong viéc nhanh chéng, kip thoi va hiéu qua.

- Thuong xuyén ra soét, chinh sira, bo sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong vigc theo cdc van ban hudng dan va phi hop véi thuc té. Xac dinh rd chac

nang, nhiém vu, quyén han caa ting bo phan, cé nhén trong co quan, don vi tham gia
giai quyét cong viéc. Phuc vu tét hon cac nhu cau cua to chac va ca nhan.

11. NOI DUNG THUC HIEN



TT | Ngi dung Thoi gian Két qua Phan cong trach nhiém
1 Kién toan Ban chi dao | Khi c0 su thay doi Quyét dinh kién | Thu ky Ban chi dao 1SO
1ISO 9001: 2015 toan Ban chi dao
ISO 9001 : 2015
cua UBND huyén
2 Xay dung ké hoach duy | Thang 02/2024 Ké hoach duy tri | Ban chi dao 1SO; cac co
tri va ap dung Hé théng va ap dung Hé | quan, don vi thuoc pham vi
QLCL ISO 9001:2015 thong QLCL 1SO | 4p dung HTQLCL; Thu ky
nam 2024 9001:2015 nam | ISO
2024
3 Xay dung hé thong tai | Thang 02-03/2024 Tai liéu 1ISO Ban chi dao ISO; cac co
liéu ISO quan, don vi thugc pham vi
4p dung HTQLCL; Thu ky
ISO
4 Soat xét cac Thu tuc | Lién tuc ca nam (dam | Cac Thu tuc hanh | Ban chi dao 1SO, cac co
hanh chinh thudc thdm | bao khi co phan cong, | chinh cia cic co | quan, don vi thugc pham vi
quyén giai quyét caa | phan cap thuc hién) quan, don vi giai | 4p dung HTQLCL
UBND huyén, phén quyét hodc tham
cong cu thé d&n cac muu thyuc hién
phong chuyén moén giai
quyét xay dung hoach
tham muu
5 | To chuc tap huan viéc 4p | 02 ngay/lép;  hoan | - Tai licu dao tao, | Céc co quan, don vi thudc
dung, xay dung hé thdng | thanh  trong  thang tap hug’ui; ' pham vi ap dung HTQLCL
quan ly chat luong theo | 10/2024 - Danh sach hoc (Thanh phan: Lanh dao,
TCVN ISO 9001:2015 A "~ | chuyén vién phu trach ISO
vién tham du. \ , .
cua cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran; Ban
Chi dao 1SO)
6 | To chuc danh gia chat | Dot xuat hogc dinh ky | HO so danh gia QMR va Thu ky ISO; cac co
lurong ndi bo nam 2024 | vao thang 10/2024 quan, don vi thugc pham vi
4p dung HTQLCL chuéin bi
noi dung danh gia
7 | Thyc hién cac hanh dong | Sau danh gia nodi bo | HO so khac phuc | Ban chi dao 1SO, cic co
khic phuc sau cudc danh | (Thang 10/2024) quan, don vi thugc pham vi
gia ap dung HTQLCL, Thu ky
ISO
8 Xem xét cua ldnh dao vé | Sau hoat dong danh | Ho so xem xét cua | Ban Chi dao 1SO
chat luong gid noi bo va hanh | lanh
dong  khic  phuc,
phong ngura, cai tién
(Thang 10/2024)
9 | Coéng b6 HTQLCL phu | Thang 11/2024 Quyét dinh céng | UBND huyén
hop theo TCVN ISO b pha hop
9001:2015 (néu pham vi
c6 thay d6i)
10 | Huéng dan duy tri Hé | Thang 11/2024 UBND huyén
thong quan 1y chét lugng
11 | Bao céo két qua thuc | Khi c6 Cong van chi | B4o cao UBND huyén

hién muc tiéu chat lugng
nam 2024

dao cua S& Khoa hoc
va Cong ngh¢
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111. NQI DUNG TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Quy mo6 va pham vi 4p dung

UBND huyén xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chét luong ddi véi toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho
ca nhan, t6 chac. Quy mé &p dung cu thé theo mé hinh khung do B¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢ xay dung va cong bé. Tiép tuc ra soat xay dung bo sung quy trinh TTHC
theo tiéu chuan QUOC gia TCVN ISO 9001:2015, dua vao ap dung va giai quyét
100% TTHC theo quyét dinh cng bé cia UBND tinh.

2. Kinh phi thgc hién

Thuc hién theo Thong tu s6 116/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta Bo Tai Chinh
quy dinh céng tac quan 1y tai chinh ddi véi viéc xay dung, &p dung va duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc.

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Hé thong quan Iy chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc bo tri tir ngan sach huyén nam
2024.

3. Ndi dung cu thé va trinh tw cac bwéc thuc hién

~ @) Kién toan Ban Chi dao thyc hign hé thong quan Iy chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 huyén Van Canh (goi tat la Ban Chi dao 1SO).

b) Xay dung ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2015 tai UBND huyén Van Canh nam 2024.

¢) Panh gia thyc trang hé théng quan Iy chat lugng

Ban Chi dao 1SO phéi hop vai Phong Noi vu, cac co quan, don vi ¢6 lién quan
thuc hién ra soat, danh gia thuc trang hé thong van ban tha tyc hanh chinh. Can cu
vao tiéu chuan ISO, cic vin ban huéng dan cua Bé Khoa hoc va Cong nghé va thuc
trang hoat dong cuia co quan, kién nghi cac noi dung lién quan dén viéc thiét ké cac
quy trinh xur ly cong viec phu hop vei tiéu chuan I1SO va hoach dinh cac cong viec
can trién khai dé dap ang céc yéu cau cua bo tiéu chUan dam bao theo Quyet dinh
cong bb tha tuc hanh chinh cua tinh thuéc tham quyén, pham vi giai quyét cua
UBND huyén.

d). T6 chic tap huan, bdi dudng can bd cong chiic phu trach, xay dung hé
théng tai lieu

Cir can bo, cong chirc tham gia day du cac khoa dao tao, tap huan nghiép vu vé
thuc hién, van hanh Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan Quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan. Thuong xuyén quan triét cho can bo,
cong chac chi dong cap nhat nham nang cao nhan thic, phan tich céc yéu cau,
nhiém vu cu thé cua cac TTHC dé tir d6 ting can b, cong chirc xac dinh rd vai trd
nhiém vu cta ca nhan, don vi trong tham gia giai quyét TTHC.

T6 chire hudng dan, tap huan cho cén bo, cng chiic cac co quan chuy@n mon
nam rd ve nghiép vy, k¥ nang phan tich danh gia ndi bg; dam bao thuc hién danh gia



tinh hiéu qua caa Hé théng QLCL cua timg co quan, don vi theo linh vic nganh phu
trach.

d) Ra soét, xay dung b sung cac quy trinh 1SO, soan thao hé thong tai liéu

Can cir danh muc thu tuc hanh chinh d3 duoc ra soat bo sung, hoan chinh theo
cac Quyét dinh cdng bd caa Chu tich UBND tinh, cic co quan chuyén mén phan
cong cong chuic chuyén mon phdi hop véi Vian phong HPND va UBND huyén (Thu
ky ISO) dé hudng dan Ve cach thuc xay dung cac quy trinh; quy trinh xay dung phai
dam bao cac ndi dung vé chinh sach, muyc tiéu, chat luong cac tai liéu va su dong
thuan trong co quan khi dua vao ap dung; dam bao 100% thu tyc hanh chinh cua
timg co quan, don vi phai dugc xay dung thuc hién theo tiéu chuan Quéc gia TCVN
ISO 1900:2015.

e) Trién khai 4p dung

Sau khi cac quy trinh duoc cip c6 tham quyen ky, ban hanh, co quan chuyén
mén phdi hop vaéi Thu ky 1SO, thuong xuyéen kiém tra hudng dan viéc ap dung thuc
hién tai cic co quan chuyén mén huyén, nhat 12 viéc sir dung ding cac biéu mau;
theo dbi viéc tiép nhan, giai quyét va chuyén tra két qua cho cong dan, dam bao thuc
hién théng nhat va danh gia dung tinh hiéu qua cia hé théng.

f) Panh gia hé théng 1SO

Can ctr vao tinh hinh cu thé viéc &p dung h¢ thong quan Iy chat luogng trén dia
ban, hé thong can phai dugc danh gia dé c6 ké hoach duy tri ap dung va cai tién nang
cao chat luong; dap ng yéu cau phuc vu ngay cang tét hon trong giai quyét TTHC
cho cac td chirc, ca nhan va doanh nghiép trén dia ban.

g) Tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan Iy chét luong

Sau khi cong bé lai hé thdng quan ly chat lugng phd hop véi tiéu chuan, co
quan c6 trach nhiém duy tri hé théng quan ly c6 hiéu luc; thuong xuyén, dinh ky tién
hanh c4c hoat dong theo ddi, do luong chat lwong hé théng quan Iy chét luong. Panh
gia tinh hiéu qua, thong qua tham do y kién cua to chirc, ca nhan, cong tac danh gia
noi bo... tim ra nhimg diém khdng phi hop va toé chiac khac phyuc. Hoat dong nay
nham dam bao hé thong quan ly chat luong ludén dugc ra soat, bo sung, sira doi va cai
tién phl hop vai tién trinh cai cach hanh chinh cia dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao 1SO va cac phong, ban, nganh huyén

- Can ctir Ké hoach cia UBND huyén t6 chtc thuc hién ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan, don vi.

- Phan cdng cdng chtc phu trach phdi hop véi Thu ky ISO huyén t6 chuc ra
soat, xay dung bd sung cac quy trinh khi cd cong bd méi thuoc tham quyén giai
quyét cua don vi trinh UBND huyén phé duyét; duy tri 4p dung giai quyét TTHC
theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; theo ddi, van hanh hé thong; dinh
ky bao cao két qua cho UBND huyén.

- Ctr lanh dao, cong chiic tham gia day du cac 16p dao tao, tap huan theo quy
dinh.



2. Van phong HDND va UBND huyén

- Gilip Ban chi dao 1SO huyén quan 1y, diéu hanh, theo dai, kiém tra, giam sat
viéc trién khai thuc hién ké hoach nay; theo ddi d6n dbc yéu cau cac co quan don vi
bao céo tién d6 trién khai thuc hién xay dung, ap dung, duy tri HTQLCL theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN SO 9001:2015; dinh ky bao co Chu tich UBND huyén xu
ly kip thoi nhitng vuedng mac ton tai.

- T6 chirc thuc hién kiérm tra, giam sat hoat dong xay dung, ap dung duy tri
HTQLCL theo tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan chuyén
mon thuoc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach: Phéi hop véi Van phong HDND va UBND
huyén tham muu UBND huyén cap kinh phi tir nguon ngan sach nha nudc dé dam
bao cho cac hoat dong trién khai xay dung, duy tri, giam sat, mo rong HTQLCL tai
cac co quan hanh chinh trén dja ban huyén theo Thong tu sé 116/2015/TT-BTC quy
dinh vé cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viéc xay dung, ap dung va duy tri
HTQLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co
quan hanh chinh nha nuéc.

4. Phong Néi vua: Phéi hop véi Van phong HDND va UBND huyén trién khai
long ghép cong tac kiém tra ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vai cong tac kiém tra lién nganh vé cong tac cai
cach hanh chinh caa huyén tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén.,

5. Uy ban nhan dan céc x4, thi tran

- Can ctr ké hoach cuia UBND huyén dé xay dung ké hoach caa don vi va to
chac thuc hién tai don vi;

- Dinh ky hang quy bao céo két qua thuc hién vé UBND huyén (qua Van
phong HDND va UBND huyén) dé theo doi, tong hop.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xay dung, dp dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND
huyén nam 2024. Yéu cau Cic co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc trién khai
thuc hién. Trong qué trinh t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 van dé phat
sinh hodc c6 kho khan, vuéng mac, cac co quan, don vi phan anh vé Van phong
HDND va UBND huyén dé tong hop, bao cdo lanh dao UBND huyén xem xét, giai
quyet./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé; =
- Thuong truc Huyén ty, Thuong truc HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céac phong, ban, nganh;

- Ban Chi dao ISO huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

-LBVP, CV;

- Luu: VT.

T Nguyén Xuin Viét
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