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I. Cac yéu to ndi by
P | Tac dong tdm ly,
Co cau td chuc, phan ning luc céng chirc o
1 cong chic ndng, |iong  thye  hién| x Khéng phai rui ro/ co :
nhiém vy, trach nhiém | (hiam vu hoi
va quyeén han &y
e bQ’, s Ch.lfc Khong phai rii ro/ co
X chua dép Ung tieu| X hoi -
2 | Nguon nhén luc chuén chirc danh. '
Thiéu nhan sy thuc| X Khéng phai rti ro/ co -




hién cong viéc.

Céng tac dao tao, boi
dudng

Ne‘mg luc  chuyén

'mo6n chua dap ung'f

yéu cu ‘thyc  hién

nhiém vy, vi tri
nhiém vu dugc giao.

HO so dao tao (van
bing, ching chi,...)
cua can b, cong
chirc khong dugce cép
nhat, luu gitr day da

vu duoc giao va dao
tao, bdi dudng dap
ung yéu cau thuc
hién nhiém vu.

Pam bao 100% can
bd, cdng chirc tai cic

¥  }vi-tri nhiém vu dirge
Ra soat vi tri nhiém

giao dudc dao tao,
bdi dudng va phén
cong phu hop néng
luc chuyén mon.

Dam béo 100% hd so
dao tao cua ting can
bd, cong chirc duoc
cdp nhat va kiém
soat.

May moc, trang thiét
bi phuc vu cong viéc
(may tinh, may
may photo, hé¢ thong
mang,...)

Hu hong, bi su cd
lam anh hudng den
két qua giai quyét
cong viéc

Thuc hién cong tac
bao tri, bao dudng
may moc, trang thiét
bi hang nam

Pam bao céc thiét bi,
may moéc hoat dong
on dinh

Tuan tha ndi quy, thoi
gian lam viéc cta can
b, cong chirc

Di tré, vé sém; Trong
gid 1am viéc cén bo,
cong chuc khéng co6
mat tai co quan de
tiép nhan g1a1 quyet
cac yéu cau cua to
chirc, cong dan; dé
ngudi dan phai cho

Kiém soat viéc tuln
tha ndi quy, thoi gian
lam viéc cua can bg,
cong chire

Khéong dé nguoi dan
phan nan, phan anh
vé viéc khong c6 can
bo, cong chirc tiép
nhédn giai quyet cong
viéc




doi

Thuc hién vin hoa
cong s¢

Khong tuén thu day
da quy dinh vé vin
héa cong so

Kiém sodt viéc tudn
tha vidn hoa cong s&
cia can bg, cong
chirc

Khéng dé ngudi dan
phan nan, phan anh
ho#c co quan cap trén
phé binh vé viéc chua
tuan tht diy du vin
héa cong s&

Su phéi hop ciia can
bd, coéng chic, cac
Hoi, ban, nganh, doan
thé, co quan, don vi

| trong gidi quyét cong

viéc lién quan

Su chidm tré trong
viéc td chirc cac cude
hop xét duyet g1a1
quyét cong vige co
lién quan dén TTHC

Tuin thu thoi gian
quy dinh cua quy
trinh

100% TTHC thudc
tham quyén  giai
quyét co quan dugc
cong khai va, phd
bién day du dén cén
bd, cong chirc

Cic qua trinh cua
HTQLCL

Chém cép nhat va
niém yét cong khai
caic TTHC khi cé
thay doi

Coéng chuc dugce phan
cong phu trach cac
linh vuc tudn thu viéc
ap dung Huong din
kiém sodt thong tin
dang van ban
(HD.UBND.02)

Yéu cau cdp nhat va
niém yét tai thoi diém
van ban phédp quy co
hiéu lyc hodc chim
nhét t6i da khong qué
10 ngay

Muc tiéu chét lugng
khoéng dugc ban hanh
hang nam

Kiém soat viéc ban
hanh MTCL

Thiét lap MTCL
trong thang 01 va pho
bién dén tat ca Phong,
ban cén bd, cong
chirc




Céc quy trinh, biéu
mau dd ban hanh
chua dugc ap dung

Cac cong chuc lién
quan pha1 cip nhat va
tuan thu ap dung day
du céc quy trinh, biéu
mau da-ban hanh nhu

‘| da dirge huong dan

Ap dung diy du khi
c6 phét sinh”

Khong duy tri hoat
dong danh gia ndi bd
va xem xét cia lanh
dao vé hé théng
QLCL

- Ban ISO va cong
chtc lién quan phai
tuan thu ap dung quy
trinh dénh gia ngi bo
-Lanh dao don vi
phai xem xét va lap
bién ban theo bicu
mau BM.HD.
UBND.04.02 (Bién
ban cudc hop xem
xét 1anh dao)

Ap dung va luu hd so
day du

Hé théng QLCL
khong duge duy tri
khi Thu ky ISO luén
chuyén

Cén dao tao du phong
it nhat 01 cbng chuc
deé thay thé

Phai duy tri hé thong

Khéng thuc hién thu
tuc cong bd lai hé
théng QLCL phu hop
theo tiéu chuin
TCVN ISO

Khi pham vi ap dung,
co cAu td chic c6
thay d6i phai thuc
hién diéu chinh hé

théng quan ly va lam

Phai cong bd lai khi
co thay doi




9001:2015 khi pham
vi, céu trac Hé théng
c6 su thay doi

thi tuc cdbng bo lai,
gii hd so dén co
quan quan ly S¢&
Khoa hoc va Cong
nghé

Giai quyét TTHC

Tré han

Coéng chic lién quan
phai thuc hién cong
viéc sém hodc dung
thoi gian da quy dinh
trong cac TTHC da
ban hanh

Phai dugc kiém soat;
cb phiéu xin 181 va
phai c6 hanh dong
khéc phuc, cai tién
theo HD.UBND.05
(Huéng dén kiém
soat san pham khong
phu hop va hanh
dong khic phuc)

Thét lac, hu hong ho
SO

Tuan tha viée luu gitr
ho so cong viéc da
quy dinh

Khong dé xay ra, néu
c6 xay ra phai co
hanh déng khéc phuc
theo HD.UBND.05
(Hudng din kiém
soat san pham khong
phu hop va hanh
dong khic phuc)

Tra nhAm két qua

Cong chirc phu trach
phai klem tra trudc
khi tra két qua

nt




| Két qua giai quyét |

TTHC sai. thong tin

- Cong chac phy
trach kiém tra day du
théng tin, d6i chiéu
véi hd so trude khi

| trinh ky;
(ho tén, dia chi, ngay o T
thang ndm,...) - ’Yeu Acau t? churc,
cdA nhan kiém tra
thong tin trudc khi
nhén két qua
2 r * L4 r 'R r * ~ dﬂ{ = :’\ .
X}x 1}: va phic dap K.lﬂem §oa,t va don doc Khéng & xay ra
vin ban tré han viéc xur ly
Péi voi vin ban dén
Mat, that lac vén ban bang gidy can scan dé | nt
: luu du phong
10 Tiép nhan va xur ly van . :
ban Tat ca cong chuc lién
quan tao lap céc file
van bin di khong v B i o
ding thé thirc theo thé thirc van ban | nt
& quy dinh tai Nghi
dinh so 30/2020/ND-
CP
Thyc hién tuén thu
11 Quan_ly con dau cua MAt, thét lac Quy cheé cong tzjc van | .
don vi thu luu try cua co

quan




IL. Céc yéu t6 bén ngoai

Céc van ban quy pham
phap luét hi¢n hanh co
lién quan dén hoat
dong cuia UBND

Khong cap nhét Kip
thoi khi c6 thay doi

TAt ca can bo, cong
chirc lién quan tuén
thu 4p dung quy trinh
kiém soat thong tin
dang vin ban; Cap
nhét tai liéu co ngudn
gbc bén ngoai theo
BM.HD.UBND.02.04

Yéu cu cép nhét tai
thoi diém vin ban
phép quy co6 higu luc
hodc cham nhét t6i da
khéng qua 10 ngay

: huyén va cac linh vuc,
qua trinh nam trong
pham Vi &p dung heé
thong

2

Su db6i méi trong hoat
dong, tmg dung cong
nghé thong tin, cac

phuong phép cai cach
hanh chinh cua céac
UBND huyén cung
cip & céac tinh, dia
phuong khac

Phin mém quan ly

| van , ban ,dugc thuc

hién trong toan tinh
gitp kidm soat tot
hon cho viéc phat
hanh, xir ly vén ban
nhanh hon

Co quan dang thuc
hién

Duy tri thuc hién

UBND tinh, UBND
cap huyén, UBND
cap x4 dang ap dung
phan mém trong giai
quyet TTHC, giop
cho viéc kiém soét t6t
hon, giam thoi gian,
giam viét tay

Co quan dang thuc
hién

Duy tri thuc hién

IIL Nhu cau va mong doi cic bén quan tim




1.1

Cic yéu cau ciia to chirc, cd nhan:

Cong khai diy du, rd
rang cac quy trinh giai
quyet TTHC

Cong khai khong ddy
du, ndi dung khong
r0 rang

-M>i khi ¢6 thay di,
bd sung phéi cap nhat
va niém yét cong
khai;

-Duy tri ap dung quy
trinh kiém soat thong
tin dang van ban

Khong dé& ngudi dan
phan nan, phan anh
veé viéc khong cong
khai day da TTHC

Viéc tlep nhan, g1a1
quyet va tra két qua
ding quy dinh phdp
luat va thoi gian da
cam két, ding thong
tin cia nguoi dan

Giai quyét va tra két
qua tré hen

Yéu ciu can b, cong
chirc tudn thu thuc
hién quy trinh giai
quyét TTHC di ban
hanh

Kh6ng dé xay ra, néu
c6 xay ra phai co
hanh déng khic phuc
theo HD.UBND.05

111.2

Yéu ciu ciia co quan quan Iy cap trén

Tuan thu cac quy dinh
cua phap luat

Thiéu sét trong viéc
thuc hién céac quy
dinh phép luat cé lién
quan

Duy tri ap dung quy
trinh kiém soat thong
tin dang van ban
(HD.UBND.02),

kidm soat day du, k1p
thoi cac tai liéu co
nguém gbc bén ngoai

Khéng dé xiy ra sai
s6t nghiém trong theo
quy dinh cua phap
ludt trong cac cudc
thanh kiém tra cua co
quan cap trén

Thuc hién cbng vigc
theo chi dao, dicu

Thuc hién chim tré
theo yéu cau cua co

Kiém sodt van ban
dén c6 yéu cau phuc

Khéng dé co quan
cap trén khién trach




hanh cia co quan quén | quan cap trén

ly cAp trén

dap

vé viéc thuc hién
cong tac chi dao, diéu
hanh

Khong duy tri 4ap

Duy tri, cai tién dung day du cac yéu

Lanh dao va toan thé
can bd, coéng chic

Pam bao duy tri hiéu

3 |HTQLCL theo TCVN | cau cua tiéu chuén i oo oy ol & lyc 4p dung va cai
1SO 9001:2015 TCVN ISO - qHTQLC{ P tién HTQLCL
9001:2015 e
IIL.3 | Nhu ciu, nguyén vong ciia cdc nha thau phu, nha cung cip bén ngoai
Y?u oap et hang' Yéu cédu mua hang Khong phai rui ro/ co
1 |(san pham, dich vu) y ; S
x F chua chinh xac ho1
chinh xac
> | Thanh toén déing han TElanh chua Knh.ong phai rti ro/ co
dung han hoi
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