UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3479 /QD-UBND Binh Dinh, ngay 20 thang 08 ndam 2021
QUYET PINH

Cong p(”') Danh muc thi tuc hanh chinh dwgc thay thé trong linh vuc
Giai quyét khiéu nai thugéc pham vi chire nang quan ly caa Thanh tra tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt swa doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chuee Chinh phu va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét s6 diéu cia cac nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng twr s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia
Bé truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phii huwéng dan nghiép vu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh so6 424/0D-TTCP ngay 29 ngay 7 thing 2021 cia
Tong Thanh tra Chinh phii vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh dwoc thay thé
trong linh vye gidi quyét khiéu nai thudc pham vi quan VY nha nwée cia Thanh
tra Chinh phu;

Can cir Quyét dinh sé6 03/2021/0P-UBND ngdy 09 thing 02 nim 2021
cua Uy ban nhdn dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong kiém sodt thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh,

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh sé 637/TTr-TTT ngay
11 thang 8 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd keém theo Quyét dinh nay Danh muc thu tuc hanh chinh
duoc thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai thuoc pham vi quan ly
cta Thanh tra tinh theo Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29 thang 7 nam 2021
cta Téng Thanh tra Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh nay stra doi, bd sung Quyét dinh sé 1964/QD-UBND
ngay 08 thang 6 nam 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bo
Danh muc thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly cta Thanh tra
tinh.



Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Thu trudng cac s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phé; Chu tich ny ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin va cac to chuc, ca
nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky ban

hanh./. §

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu bicu 3; DT [

- Vin phong Chinh pha (Cuc Kiém soat TTHC); HO CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu,

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- LBVP UBND tinh;

- Buu dién tinh;

- VNPT Binh Dinh;

-TT THCB, BTCD tinh;

- Luu: VT, KSTT, Kll/.U‘/

/

Lam Hai Giang



DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH PUQC THAY THE TRONG LINH VUC

GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA TINH
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so:

/OPb-UBND ngay

I. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH

/ /2021 cua Chu tich UBND tinh)

Tén . X
TTHC | Tén TTHC Dia diém tiép nlgzpvﬁ Phi, 1¢ TTHC
dugc thay thay thé Thoi han nhan va tra ket | Co quan giai s X phi « e, "
STT iy o % 2 aze % X tra ket < Cin cir phap ly | lién
thé giai quyet qua gidi quyét quyet TTHC . (néu ho
- TTHC qua qua c6) thong
Ma so TTHC BCCI
Thii tuc hanh chinh céng bo theo Quyét dinh so6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phii
Thoi han giai quyét )
khiéu nai lan dau - Co quan ¢6
Gidi auvdt | Gigi quvé khong qua 30 ngay, |- TTHC thuge | thim — quyén
kij‘.‘;q“ye.t kh.lf“ q“.ylef ké tw ngdy thu Ij; d6i | thdm  quyén | quyét dinh: Cha
A lglkl nat dieu nalal | v6i vu viée phuc tap | quyét dinh cua t}Ch UBND cap - Luat Khiéu nai
an dau E‘l au failcap thi thoi han giai quyét | Chu tich UBND | tinh, Giém doc 2011:
cap tin tn c6 thé kéo dai hon |tinh: Ban Tiép | SO Va cap tuong e
nhung khong qué 45 | cong dan tinh | dwong. ) 2lj/g20120/§ 50
ngay, k& tir ngdy thu | i€p nhan hd so' | . Co quan truc op b-
ly. vatraketqua. | tifp thuc hién: 5 5 ngay s
1 Pt -1 Khong | Khong | 19/10/2020 cua | Khong

2.002407.000.00.00.HO8

O ving sau, ving xa
di lai kho khan, thi
thoi han giai quyét
khiéu nai khéng qua
45 ngay, ké tr ngay
thu 1y; d6i vai vu viéc
phac tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tur

- TTHC thudc
thim quyén
quyét dinh cua
cac sO, ban,
nganh: Cac so,
ban, nganh tiép
nhan ho so va tra
két qua.

Thanh tra tinh;

cac co  quan
chuyén mon
thuoc  UBND

tinh; Thanh tra
so; cac phong,
ban chuyén moén
thuoc S& va cap
tuong duong.

Chinh phu quy
dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién
phap thi hanh
Luat Khiéu nai
2011.




Tén K
TTHC | Tén TTHC Pia diém tiép Tiep | ppi 1
X | A s a LA nhan va . TTHC
dwoc thay thay the Thoi han nhin va tra két | Co quan giai 2 14 phi Sy A
STT t A £ . ez X X tra ket £ Can cir phap ly | lién
the giai quyet qua gidi quyét quyét TTHC . . (néu N
- TTHC qua qua c6) thong
Ma so TTHC BCCI
Thii tuc hanh chinh céng bé theo Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh phii
ngay thu ly.
Giai quyét | Giai quyét Th.OAl han &1 quyct )
khiéunai | khiéu nai ln Eﬁ{e‘l ngi 41;“1 hai - Co quan 6
lan hai tai | hai tai cdp | R0I B A AW TTHC thuge | AT quyen ,
cap tinh tinh © tungay thu ly; dot | 2 quyén quyét dinh: Chu - Luat Khiéu nai
voi vu viée phic tap | < LT 0o | tich UBND cap 2011-
thi thoi han giai quyét quyet tinh, Giam dbc ’ .
r A 1 .. Chua tich UBND | > - Nahi dinh s
c6 thé kéo dai hon | 2| S& va cap tuong ght dinh so
A , tinh: Ban Tiép
nhung lghong qua 60 cong dan tinh duong. 124/2020/ND-
Ingay, ke tir ngay thu tiép nhan h6 so | - Co quan tryc CP ngfily
y vatrakétqua.  |tiép thuc hién:| Khong | Khong | 19/10/2020 cua | khang

2.002411.000.00.00.HO8

O ving sau, ving xa
di lai khO khan, thi
thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua
60 ngay, ké tir ngay
thu 1y; ddi voi vu viée
phuc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong
qua 70 ngay, ké tur
ngay thy ly.

- TTHC thudc
tham quyén
quyét dinh cua
cac sO, ban,
nganh: Cac so,
ban, nganh tiép
nhan ho so va tra
két qua.

Thanh tra tinh;

cac co quan
chuyén mon
thudc UBND

tinh; Thanh tra
so; Cc&c phong,
ban chuyén mon
thuoc So va cap
tuong duong.

Chinh phu quy
dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién
phap thi hanh
Luat Khiéu nai
2011.

Tong cong: 02 TTHC



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=279597

II. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

Ten Tén 2 X Tiép
TTHC Pia diém tiép Al -
dwoc tha TTHCK Thoi han nhan va tra két | Co quan giai nhz;ln Xa Phl’,l? « (v TTJ_' C
STT | GweL iy tra két h C haply | |
thé thay the gidi quyét qué giai quyét | quyet TTHC | fraket | ph an curphaply |- lien
i qua | (néu cé hon
- TTHC qua qua | (néu co) thong
Mi s6 TTHC BCCI
Thii tuc hanh chinh céng bd theo Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh phii
Thoi han giai quyét
khi€éu nai lan dau
X .. | khong quéa 30 ngay, ké
?{E‘.ﬂquye?t Gial quyet |ty poay thy ly; déi voi - Co quan co - Lut Khifu nai
13 121‘3 nat 1§hle‘3 nat vu viéc phtc tap thi tham quyén quyet 20111 '
a hau tai IaP dau Q1| thei han giai quyét co dinh: Chu tich I ,
cap huyen | cap huyén | 44 a6 dai hon nhung UBND cap - Nghi dinh o
khong qué 45 ngay, ké huyén. 124/2020/ND-CP
tir ngay thy 1y. N - Co quan tryc A . ngay 19/10/2020 .
1 O vung sau, vung xa di Ban Ticp cong Khong | Khong Khong

2.002408.000.00.00.H08

lai kho khan, thi thoi
han giai quyét khiéu
nai khéng qué 45 ngay,
ké tir ngay thu ly; doi
véi vu viéc phuec tap thi
thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khong quéa 60 ngay, ké
tur ngay thu ly.

dan cép huyén

tiép thuc hien:
Thanh tra cap

huyén; cac
phong, ban
chuyén mon

thuoc UBND cap
huyén.

cia Chinh phu
quy dinh chi tiét
mot s6 dieu va
bign  phap thi
hanh Luat Khiéu
nai 2011.




Ten Tén 2 x Tiép
TTHC e . Dia diem ticp .. | nhanva | Phil¢ TTHC
dwgc thay £ Thoi han nhin va tra két | Co quan giai 1A £t . v s A
STT X thay the F x eae X 4 tra ket phi Can cit phap ly lién
the giai quyet qua gidi quyét quyét TTHC qui qua | (néu c6) thong
Mi s6 TTHC TTHC BCCI
Thii tuc hanh chinh céng bo theo Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phii
Thoi han giai quyét
khiéu nai lan hai khong
Gidi quyét | Giai quydt | 1y f}f ;l,%ady;. kg. t
khidunai | khiéunai | i0) YOS NV
lan hai tai | 1n hai tai |00 PR 1Pt thot , - Ludt Khicu ngi
% n z < | han gidi quyét khiéu - Co quan c¢b 2011,
cap huyén | cap huyén O : :
; nai c6 thé kéo dai hon tham quyén - Nghi dinh s
nhung khong qua 60 quvét dinh: Chu 124/2000/NB-CP
ngay, k& tir ngay thu ly. L tich UBND cap .
O vung sau, ving xa di | Ban Ti€p cong huyén. Khong | Khong | N9ay 19/10/2020 Khéng

2.002412.000.00.00.H08

lai kho khan thi thoi
han giai quyét khiéu
nai khong qué 60 ngay,
ké tir ngay thu ly; d6i
V1 vu viée phuc tap thi
thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai
hon, nhung khong qua
70 ngay, ké tir ngay thu
ly.

dan cap huyén

- Co quan truc
tiép thuc hién:
Thanh tra céap
huyén.

caa Chinh phu quy
dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat
Khiéu nai 2011.

Tong cong: 02 TTHC



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=279563

III. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP XA

Dia diem

Ten TTHC | _, ! ié
duoe thay | TENTTHC tiép nhan TP | phi, 1g
uoc thay thay thé ‘. ... | nhanva o .. TTHC
thé y Thai han va tra Co quan giai A phi Can cir phap A
£ £ x e A tra ket ,( . lién
gidi quyét két qua giai quyét TTHC . .| (néu ly ho
. c quyét qua qua c6) thong
Maso TTH
TTHC BCCI
Thii tuc hanh chinh céng bo theo Quyét dinh so6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phii
Thoi han  giai quyét
khi€u nai lan dau khong
£ .. | qua 30 ngay, ké tir ngay
G.lfl ! qu'yekt Q1;a1 quye} thu ly; doi voi vu viée
khieu nai lan | khicu nai lan | o oo™ 0 thi thoi han - Luat Khiéu
dautaicap | dautalcdp | oiai uvdt co thé kéo dai nai 2011;
xa Xa A . .
hon r}hu:ng; lfhong qua c s - Nghi dinh sb
4§ ngay, ké tir ngay thu - Co quan ¢6 t 1am 124/2020/ND-
ly. . . | quyén quyét dinh: .
C o (| Phong Tiep | Chy tich UBND CP ngay
O ving sdu, ving xa di | ¢ong dan cia cp xa. Khong | Khong | 19/10/2020 cia | C6
A 4 i 5 - Co quan tryc phu quy
giai quyet khicu nai xa :

2.002409.000.00.00.HO8

khong qua 45 ngay, ké
tr ngay thy ly; ddi véi
vu Viéc phuc tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tir ngay
thu ly.

tiep thyc hién:
UBND cap xa.

dinh chi tiét
mot s6 diéu va
bién phéap thi
hanh Luat
Khiéu nai 2011.



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=279562
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