UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN CANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2024 /QB-UBND Van Canh, ngay 15 thing 19 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh B Chi sé danh gia két qua cai cach hanh chinh
cuia cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan huyén va
Uy ban nhan dén cac X3, thi tran trén dia ban huyén Van Canh

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chirc Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 2878/0P-UBND ngay 08 thang 7 nam 2021 cia Uy
ban nhan dén tinh Binh Dinh vé viéc ban hanh Bé Chi sé danh gia két qua cai
cdch hanh chinh cua cdac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, cdac co
quan thuéc Uy ban nhédn dén tinh; Uy ban nhdn ddn cdc huyén, thi xd, thanh
pho;

Theo dé nghi ciia Truong phong Phong Néi vu tai To trinh s6 146/TTr-NV
ngay 07 thang 10 nam 2021.

QUYET PINH:

Picéu 1. Ban hanh Bo Chi sé dénh gia két qua cai cach hanh chinh cta cac
co quan chuy@n mon thudc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan c4c x4,
thi tran trén dia ban huyén Van Canh (sau day goi tat 1a B6 Chi s cai cach hanh
chinh) v61 cac nd1 dung nhu sau:

1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

a) Pham vi diéu chinh: quy dinh tiéu chi, thang diém, phuong phap danh
gia, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cua cic co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan huyén; Uy ban nhan dan c4c x4, thi tran.

b) Béi twong ap dung:

Céc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan huyén; Uy ban nhan dan
C4C x4, thi tran trén dia ban huyén Van Canh (sau day goi tat 1 cac co quan, don
vi, dia phuong).

2. Noi dung Bd Chi s6 cai cach hanh chinh



a) Chi s6 cai cach hanh chinh c4c co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan
dan huyén

- Bo tiéu chi xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh dbi véi cac co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan huyén duoc cau tric thanh 8 linh vuc danh
gia, 42 tiéu chi, 14 tiéu chi thanh phan, cu thé nhu sau:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 8 tiéu chi;

+ Tham muu xay dung va thuc hién van ban quy pham phap luat: 3 tiéu
chi;

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: 8 tiéu chi;

+ Cai cach to chirc bd may: 4 tiéu chi;

+ Cai cach ché do cong vu: 9 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi;

+ Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir: 5 tiéu chi va 7 tiéu chi
thanh phan;

+ Panh gia tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to chic: 2
tiéu chi.

- Thang diém danh gia 1a 100 diém, trong d6: diém danh gia két qua thuc

hién cong tac cai cach hanh chinh 13 60 diém, diém danh gia thong qua diéu tra
xa hoi hoc 1a 40 diém.

- Bo tiéu chi xac dinh chi sd cai cach hanh chinh d6i véi céc co quan
chuy&n mén thuéc Uy ban nhan dan huyén duoc néu chi tiét tai Phy luc I (kém
theo Quyét dinh nay).

b) Chi sb cai cach hanh chinh cia Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn

- B6 tiéu chi xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh d6i v6i Uy ban nhan dan
cac x4, thi tran dugc ciu trac thanh 8 linh vuc danh gia, 46 tiéu chi, 15 tiéu chi
thanh phan, cu thé nhu sau:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 tiéu chi va 3 tiéu chi
thanh phan;

+ Xay dung va thuc hién van ban quy pham phap luat: 5 ti€u chi;
+ Cai cach thi tuc hanh chinh: 6 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;
+ Cai cach to chitc bd mdy: 5 tiéu chi va 3 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach ché d6 cong vu: 10 tiéu chi;

+ Cai cach tai chinh cong: 5 tiéu chi;



+ Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir: 6 tiéu chi va 5 tiéu chi
thanh phan;

+ Panh gia tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan, t6 chuc: 2
tiéu chi.

- Thang diém danh gia 1a 100 diém, trong d6: diém danh gia két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh 13 60 diém, diém danh gia thong qua diéu tra
xa hoi hoc 12 40 dieém.

- Bo tiéu chi xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh ddi v6i Uy ban nhan dan
c4c x4, thi trin dugc néu chi tiét tai Phu luc 11 (kém theo Quyét dinh nay).

3. Phwong phap danh gia

a) Ty danh gia

- Céc co quan, don vi, dia phuong tu theo ddi, danh gia va cho diém két
qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua don vi minh theo cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Bo Chi s6 cai cach hanh chinh va
huéng dan cua Uy ban nhan dan huyén.

- Piém ty danh gia cua cac co quan, don vi, dia phuong dugc Hoi déng
tham dinh chi sb cai cdch hanh chinh huyén thdm dinh dé xem xét, cong nhan
hodc diéu chinh néu can thiét.

b) Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc

- Viéc danh gia thong qua dicu tra xa hoi hoc duoc tién hanh dé lay y kién
danh gia ctia cac nhoém doéi tugng khac nhau va thyc hién theo ké hoach do Uy
ban nhan dan huyén ban hanh hang nam.

- BO cau héi diéu tra xa hoi hoc dugce xay dung véi s6 lugng, ndi dung cau
hoéi twong g véi cac tiéu chi ciia Bo Chi s6 cai cach hanh chinh.

4. Xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh

a) Chi s6 cai cach hanh chinh dugc xac dinh bang ty 18 phan trim (%)
giita tong diém dat dugc va tong diém tdi da (100 diém), chi sb cai cach hanh
chinh dugc lam tron t6i chit s6 thap phan thir hai; chi s6 cai cach hanh chinh
theo linh vuc, tiéu chi duoc xac dinh bang ti 1¢ phan tram (%) giita diém dat
dugc va di€m to1 da cua tung linh vuec, ti€u chi.

b) Béi v6i cac co quan dic thu khong thuc hién danh gia mot sb tiéu chi
thi chi sé cai cach hanh chinh dugc xac dinh bang ty 1é phan trim (%) nhu sau:

Téng diém dat duoc d6i véi cac tiéu chi thuc hién danh gia

Tong diém t6i da dbi véi céc tiéu chi thuc hién danh gia



5. Xép hang chi s6 cai cach hanh chinh va phan loai méc d hoan
thanh nhiém vu cdi cach hanh chinh

a) Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong dugc
xép theo thir ty tir cao xudng thap theo khoi:

- Khdi cac co quan chuyén mdn thudc Uy ban nhan dan huyén;

- Khéi Uy ban nhéan dan céc x4, thi tran.

b) Phan loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu cai cach hanh chinh hﬁng nam

Can cur thang diém danh gia chi sd cai cach hanh chinh dé phan loai két
quad thyc hi¢n nhi¢m vu cai cadch hanh chinh hé“tng nam nhu sau:

- Hoan thanh xuét sc nhi¢m vy: Dat tir 85% dén 100%;

- Hoan thanh tot nhiém vu: Pat tir 70% dén dudi 85%;

- Hoan thanh nhiém vu: Pat tir 55% dén dudi 70%;

- Khong hoan thanh nhiém vuy: Pat dudi 55%.

6. Thoi gian thuc hién

- Trude ngay 30 thang 11 cua nam danh gia, cac co quan, don vi, dia
phuong hoan thanh céng tac ty danh gia, cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh
ctia don vi minh va giri két qua vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vu).
Pong thoi, Phong Noi vu phdi hop voi co quan, don vi ¢ lién quan thuc hién
diéu tra xa hoi hoc phuc vu cong tac chdm diém chi sd cai cach hanh chinh.

- Trudc ngdy 31 thang 12 cta nam danh gia, Phong Noi vu cha tri, phdi
hop véi cac co quan, don vi duge phan cong to chirc tham dinh két qua ty danh
gia, chdm diém cua cic co quan, don vi, dia phuong va tong hop, trinh Uy ban
nhan dan huyén phé duyét két qua chi sb cai cach hanh chinh.

7. T6 chirc thue hién

a) Phong Noi vu

- Chu tri xdy dung trinh Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach danh
gid, xac dinh chi s cai cach hanh chinh hang nim cia cac co quan, don vi, dia
phuong va hudng dn, to chirc trién khai thuc hién ty danh gia két qua sau khi
Ké hoach dugc ban hanh.

- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan huyén thanh 1ap Hoi déng tham dinh dé
tham dinh két qua danh gia, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cia céc co
quan, don vi, dia phuong.



- Chu tri, phéi hop vdi cic co quan lién quan to chirc cong bd, tuyén
truyén vé chi sd cai cach hanh chinh trong Ké hoach tuyén truyén céi cach hanh
chinh hang nam.

- Chu tri, phoi hop voi cac co quan li€n quan ra sodt ndi dung chi so cai
cach hanh chinh dé dé nghi stra 61, bé sung cho phu hgp véi tinh hinh va yéu
cau cong tac cai cach hanh chinh cua huyén.

b) Van phong HDND va UBND huyén, Phong Tu phap, Phong Tai chinh
— K& hoach, Phong Vin hoa va Thong tin: phéi hop véi Phong Noi vu theo dai,
huéng dan, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh ddi vé6i cac linh vuc
dugc phan cong phu trach.

c) Phong Tai chinh — Ké hoach: phdi hop v6i Phong Noi vu 1ap du toan,
quan ly, st dung va quyét toan kinh phi trién khai danh gia, xac dinh chi sb cai
cach hanh chinh hang nam.

d) Céc co quan chuy@n mon thudc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan
dan cac x4, thi tran;

- Tong hop s6 liéu, xdy dung béo céo ty cham diém xac dinh chi s cai
cach hanh chinh. Chiu trach nhiém vé cac ho so, tai liéu, két qua ty danh gia va
ndi dung kién nghi, giai trinh (néu c6).

- Phoi hop vai Phong Noi vu va cac co quan lién quan trong viéc di€u tra
xa hd1 hoc dé xéac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Can ct chi s6 cai cach hanh chinh dugc cong b dé xay dung chuong
trinh, ké hoach, giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

8. Kinh phi thuc hién

- Kinh phi trién khai xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh duoc thuc hién
tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh hang nam.

- Viée 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi trién khai xéac
dinh chi sb cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh cua phép luat va huéng
dan ctia cap c6 tham quyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh
s6 1593/QD-UBND ngay 28 thang 12 nam 2018 ciia Uy ban nhan dan huyén
ban hanh Bo Chi sé danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va
quy dinh viéc danh gia, chdm diém, xép hang chi sb cai cach hanh chinh Uy ban



nhan dan cip x4 trén dia ban huyén.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Trudng phong Phong
Noi vu, Thu trudng cac co quan chuy@n mén thudc Uy ban nhan dan huyén; Chu
tich Uy ban nhan déan céc x4, thi trdn chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.—

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; e

- S6 Noi vu,

- Van phong UBND tinh;

- TT Huyén ty, TT HDND huyén;
- CT va céac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQ huyén;

- Trung tdm VHTTTT huyén;

- Luu: VT, NV (c).

gL J*iguyen Xuan Viét




Phu luc I

CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAC CO QUAN CHUYEN MON

THUQC UY BAN NHAN DAN HUYEN
(Kem theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay  thang
cua UBND huyén Van Canh)

nam 2021

Piém danh

gia
STT| LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHi THANH PHAN g;eg; Dilerm Piém
danh |tham
.. | dinh
gia
| | PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC | 60
1 | CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC 10
11 Ban hanh ké hoach thwc hién nhiém vu CCHC hang nam, 2
' ké hoach nhiém vu cong tic nam cia co quan
- Ban hanh day di ké hoach nhiém vu céng tdc ndm Va cdc ké
hoach vé cdi cach hanh chinh hang nam dam bao day & ngi | 2
dung, dung thoi gian theo quy dinh
- Khéng xdc dinh day di ndi dung hodc ban hanh tré so véi 1
thoi gian quy dinh
- Khéng ban hanh 0
1.2 | Phén cong nhiém vu CBCCVC thuc hi¢n ké hoach 1
- CO phdn céng t6 chirc thiee hién cu thé 1
- Khdng phdn cong t6 chire thie hién 0
1.3 | Mikc dp hodn thanh Ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% ngi dung ké hoach da dé ra 1
- Hoan thanh tir 90% dén duwdi 100% ké hoach thi diém danh
gia dugc tinh theo cong thirc [Ty % hojgot;)anh ><1.00]
- Hoan thanh ducoi 70% ngi dung ké hoach da dé ra 0
14 Cong tic tuyén truyén, phé bién tai co quan vé cac ni dung 1
| CCHC
- Trién khai tuyén truyén, pho bién vé CCHC tai co quan 0,5
- C6 tin, bai CCHC dang trén Cong thong tin dién tuw UBND 05
huyén '
- Khéng trién khai tuyén truyén, phé bién vé CCHC tai co
quan va khéng o tin, bai CCHC dang trén Cong thong tin | 0
dién tr UBND huyén
L5 | Thiec hign ché dj bio cdo dinh ky va bdo cdo chuyén dé vé 5
' CCHC (Bao cio CCHC, Bdo cao kiem soat TTHC)
- Thuc hién dd‘y‘dd cdc bao cao, dam bao ngi dung, dung thoi 2
gian theo yéu cau
- Thuee hién day di cdc bdo cdo nhung ¢é bdo cdo khong dam | 1




Piém danh

gia
STT| LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHi THANH PHAN g}e(;'; Difrm Piém
danh tham
.. | dinh
gia
bdo néi dung hodc khéng diing thoi gian theo yéu cau
- Thuee hién khong ddy dii ché d bdo cdo 0
16 Tham muu UBND huyén trong céng tic chi dao, diéu hanh 1
' thuc hién nhiém vu CCHC
- T ham muu UBND huyén ban hd’nh cac van ban chi dGO,,
dieu hanh nhiém vu CCHC (quyet dinh, chuwong trinh, ke 1
hoach, cong van chi dao ...)‘thuéc pham vi chirc nang, nhiem
vu tham muu cua co quan day du, kip thoi
- Co thuc hién ddy du nhung con chdm tré 0,5
- Thuee hién khong day di 0
17 Thue hién cdc y kién chi dgo ciia UBND huyén, Chii tich 1
' UBND huyén
- Tham muu, phoi hop thuc hién day du, kip thoi cac y kién
chi dao cua ’UBND huyén, Chu tich UBND huyén tai cdc 1
Thong bao ket ludn
- CO thuc hién ddy du nhung con cham tré 0,5
- Thuec hién khéng day di 0
18 Co sang kién hoac giai phap maoi trong CCHC dwoc ap 1
' dung co hiéu qua
, | THAM MUU XAY DUNG VA THUC HIEN VAN BAN 4
QUY PHAM PHAP LUAT
21 Tham mwu UBND huyén xdy dung, ban hanh van ban quy 1
| pham phap ludt theo sw phdn cong
- 100% VBQPPL ban hanh dam bao trinh tu, tién dé va chat 1
luwong theo quy dinh
- Duoi 100% VBQPPL ban hanh dam bdo trinh tu, tién dg va 0
chat luong theo quy dinh
2.2 | Tham gia xdy dung VBQPPL 2
- Tham gia ¥ kién day du, ding thoi han doi voi cac dw thao 9
VBOPPL dwoc givi lay y kién
- C6 tham gia y kién doi Vvoi cac dy thao VBOPPL duoc gui 1
lay y kien nhung khong ddy du hodac khong dung thoi han
- Khéng tham gia day di hodc tham gia khong ding thoi han 0
cdc dir thao VBQPPL dwoc giri ldy y kién
23 Thuc hign ché dp bdo cdo vé cong tac kiém tra, ra sodt, h¢ 1

thong héa VBOPPL theo diing quy dinh




Piém danh

gia
STT| LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHi THANH PHAN g;e;:‘ Difrm Diém|
danh |Am
.. |dinh
gia
- Thiee hién ché dé bdo cdo day du, ding thoi gian 1
- C6 thuc hién ché dj bdo cdo nhung khéong ddy dii hodc
A , oo 0,5
khong dung thoi gian
- Khéng thwce hién ché dé bdo cdo 0
CAI CACH THU TUC HANH CHINH (déi véi co quan c6
3 , . , : 12
thu tuc hanh chinh)
3.1 | Cong tac ra sodt thii tuc hanh chinh (TTHC) 1
- CO bdo cao ra sodt, danh gia dung quy dinh 0,5
- CO trinh phuwong dn don gian hoa doi véi 100% TTHC di
. o 2 : 0,5
duoc phé duyét dung quy dinh
Thuc hién cdp nhdt, ,bé sung va cong khai cic TTHC, quy
3.2 | trinh ngi by gidi quyét TTHC sau khi co Quyét dinh cong bo | 1
ciia UBND tinh
- Phéi hop véi Vin phong HPND va UBND huyén cdp nhdt, 1
bo sung va cong khai day du, kip thoi
- Cdp nhat, bo sung va cong khai nhung khong dcfy du hoac 0
khong kip thoi
33 Phdn cong cong chirc lam vigc tgi B phdn T iép nhdn va trd 1
' két qua
- I?hdn cong cong churc lam vi_éc’ tai Bo phan T ié}) nhdan va tra
ket qua thuong xuyén theo Quyét dinh thanh lap, kién toan 1
cua UBND huyén
- Thuc hién khong dung quy dinh 0
34 Gidi quyét hé so TTHC qua co ché mét cira, mét civa lién 9
" | thdng
- 100% ho so TTHC thuoc tham quyén dwoc tiép nhan va tra 9
két qua tai Bo phdan Tiép nhan va tra ket qua
- C0 tinh trang tiép nhdn va tra két qua ho so ngoai Bo phan 0
Tiép nhdn va tra két qua
3.5 | Cip nhit hé so TTHC vao Hé thong Mét cira dign tiv 1
- 100% ho so TTHC duwoc cdp nhdt vao Hé thong mét cira 1
dién tw
- DuGi 100% hé so TTHC duoc cdp nhdt vao Hé théng mot 0

cwa dién tir




Piém danh

gia
STT| LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHi THANH PHAN g;e;:‘ Difrm Diém|
danh |tAm
.. |dinh
gia
36 Tie, tep nhdn, xvr ly phdn dnh, kten nghj ciia cd nhan, 10 chirc 1
' doi véi TTHC thudc thim quyén gidi quyét
- Khong c6 phan dnbh, kién nghi; 100% phan anh, kién nghi 1
duoc xu Iy hodac kien nghi xu ly dung quy dinh
- Tir 90% dén duwéi 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir 1y
- A . P A , . 0)5
hodc kiéen nghi xu ly dung quy dinh
- Dudi 90% phan dnh, kién nghi dugc xit Iy hodc kien nghi xir |
ly dung quy dinh
3.7 | Két qua gidi quyét hé so thii tuc hanh chinh
- 100% ho so dwge giai quyét dung va som han
- Tir 95% dén duéi 100% hé so dwoe gidi quyét diing va som
han thi diém danh gia dwoc tinh theo cong thic
T§ 18 % 56 hd so x4.00
[ 100% ]
- Dudi 95% hé so dwoc gidi quyét ding va sém han 0
3.8 | Thuec hi¢n quy dinh vé xin 16i trong gidi quyét TTHC 1
- 100% s6 ho so TTHC tré hen dwoc xin 16i 1
- Duéi 100% s6 hé so TTHC tré hen duoc xin 16i thi diém
danh gia dwoc tinh theo cong thure:
[Tf/ 18 % s6 ho so phéi xin 16i ><1.00]
100%
4 | CAICACHTO CHUC BQ MAY 6
41 Thyc hién quy dinh vé chirc nang, nhi¢gm vu, quyen han va 1
' co ciu to chire by may, bién ché
- Thuc hién day du, kip thoi theo quy dinh 1
- Chuea thuec hién day di hodc chwa kip thoi 0
42 Quy ché lam vigc hodc quy ché té chirc hoat dpng ciia co 9
' quan theo quy dinh hién hanh
- Co ban hanh va thuong xuyén ra soat dé diéu chinh, swa
doi quy che lam viéc phit hop voi quy dinh va diéu kién thirc 2
té tai co quan
- Co ban hanh nhuwng chuwa kip thoi dieu chinh, swa doi quy
ché lam viéc cho phu hop voi quy dinh va diéu kién thuc té 1
tai co quan
- Khéng ban hanh 0




Piém danh

gia
STT| LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHi THANH PHAN g;e(;g Difrm Diém|
déﬁh tham
.. |dinh
gia
4.3 | Phédn céng nhigm vu doi véi cdn b, cong chikc, vién chirc 1
cua co quan
- Co van ban p‘hdn cong nhiém vu dam bao ro rang, cu thé, hiéu 1
qua, khong chong chéo
- Co phdn cong nhiém vu nhung con chong chéo, khong ro
. 2, \ A , . 2 0,5
rang, cu thé anh hwong hiéu qua thuc hién nhiém vu
- Khong thuc hién phan cong nhiém vu 0
4.4 | Thue hién quy dinh vé phan cip quan Iy theo quy dinh 2
- Tham mwu UBND huyén thuc hi¢n dung, day di cdc cdc 05
nhiém vy da dwoc cdp trén phan cdp, ity quyén '
- Tham muu UBND huyén thuc hién cong tac kiém tra, danh
gia dinh ky cac ngi dung da phdn cap hodac uy quyén cho cap| 1
Xa
- Xw ly hoac kién nghi xuw ly JOQ% cdc van de phdt hién qua 05
kiem tra cac noi dung da phan cap hodc uy quyén '
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU 12
5.1 | Thuc hién co cu cong chirc, vién chirc theo vi tri vigc lam 2
Kip thoi ra sodt bdao cdo UBND huyén trinh UBND tinh diéu
5.1.1 | chinh Dé an vi tri vigc lam cong chirc theo huong dan cua | 1
cdp trén
512 Cong chirc dwoc bé tri cong tac dung vi tri viéc lam dwoc phé 1
T | duyét
- 100% céng chirc trong co quan dwoc bo tri theo ding vi tri 1
viéc lam da dwoc phé duyét
- Duoi 100% cong chire duoc bé tri theo dung vi tri viéc lam 0
da dwoc phé duyét
5.2 | Tuyén dung céng chirc, ning ngach cong chirc 1
- Thuec hién viéc ra sodt, dé nghi tuyén dung va nang ngach
. L 4 , ; 1
cong chirc dam bao theo quy dinh
- Thuc hién khong kip thoi 0
5.3 | Danh gid, phan loai CBCCVC, xét thi dua, khen thuwong 2
531 Thyc hién danh gia, pﬁdn logi va xét khen thuong CBCCVC 05
| theo quy dinh Quy ché/Tiéu chi danh gia ’
5.3.2 | Giri két qua déanh gid, ho so dé nghi khen thuéng vé UBND | 0,5




Piém danh

gia
STT| LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHi THANH PHAN g}e(;'; Difrm Piém
danh |tham
.. |dinh
gia
huyén dung thoi gian quy dinh va dam bado ddy i ho so
5.3.3| Ty l¢ CBCCVC hoan thanh 16t nhiém vu 1
- 100% CBCCVC duwoc danh gid hoan thanh 16t nhiém vu tré 1
Ién
- T 80% dén duéi 100% CBCCVC dwoc danh gid hodn 05
thanh tot nhiém vu tro lén. '
- Duoi 80% CBCCVC dwoc danh gia hoan thanh 16t nhiém vu 0
tro lén.
5.4 | Thuc hién quy dinh vé bé nhigm, bé nhi¢m lai 1
bé nghi UBND huyén thuc hién bé nhiém, bo nhiém lai dung 1
theo quy dinh
Thuee hién bé nhiém, bé nhiém lai khong dung theo quy dinh 0
5.5 | Céng tic dao tao, bdi dwong CBCCVC 1
551 Dang ky dao tao, boi duong CBCCVC theo Ké hoach hang 05
T | nam '
- Gui van ban ddang ky dao tao, boi dudng kip thoi 0,5
- Khéng déing ky dao tao, boi dudng theo quy dinh 0
5.5.2 | Cit CBCCVC tham gia ddo tao, béi dwdng theo Ké hoach 0,5
- Thuc hién ddy dii theo Ké hoach 0,5
- Thuc hién chuwa dcfy dii theo Ké hoach 0
5.6 | Thuce hién chuyén déi vi tri cong tic CCVC theo quy dinh 1
- Thuc hién chuyén doi vi tri cong tac CCVC theo ké hoach 1
cua UBND huyén
- Khong thuc hién kip thoi 0
5.7 | Thuc hién vin hoa cong vu 1
- Trong nam khong co CBCCVC vi pham van hoa cong vu 1
- Trong nam co CBCCVC bi phat hién vi pham van hoa cong 0
vu
Thuc hién viéc ké khai tai sdn can by cong chirc, vién chirc
5.8 : 1
theo quy dinh
- Thuec hién ké khai ddy di theo quy dinh, giti bdo cdo ding | 1
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danh |tAm
.. |dinh
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thoi han
- Thue hién chwa day di theo quy dinh hodc bdo cdo khéng 0
ddam bdo thoi gian
5.9 | Thuwc hién ding quy dinh vé cic ché @ chinh sdich doi véi 5
cong chure, vién chirc
- Thuc hién dung, day du, kip thoi 2
- Thuc [zién chua ddy du dé xay ra khiéu nai, kién nghi lién 0
quan den viéc thuc hién
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 4
6.1 Xay dwng va bdo cdo dw todn, chip hanh, quyét todn ngin 5
"~ | sach
- Thuc hién xdy dung bdo cao va gui dung thoi han
- Thuc hién xdy dung bado cao va guri sau thoi han 1
6.2 Sir dung day dii cdic phan mém phuc vu cho céng tic quén 1
= | ly tai chinh, ngan sach
6.3 Té chire thuc hi¢n cdc kh‘uyén nghi sau thanh tra, kiém tra 1
' ciia co quan co tham quyén
- Pa thuc hién 100% kién nghi 1
- C6 thuc hién nhung chwa day di 100% kién nghi 0,5
7 XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN 19
TU
71 Cung cd'p thong tin trén C(fng thong tin dién twr cia UBND 5
' huyén
- Phoi hop voi Van phong HDND va UBND huyén dang tai 2
tin, bai trén Cong thong tin dién tir cua UBND huyén
- C6 thuee hién nhung sé lwong tin, bai khéng dam bdo 1
- Khong thuc hién 0
7.2 | Ung dung H¢ théng vin phong dién tir 3
7.2.1 | Ty 1é van ban trao doi va xir Iy dwéi dang dién tir 15
- Tir 95% tro lén 1,5
- Tir 90% dén duwdi 95% 1
- Du6i 90% 0
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122 | 1Tyle ho so cong viéc dwoc lap xuw ly duwoi dang dién tu 15
- Tir 40% tré 1én ho so cong viéc dwoc ldp 15
- Duoi 40% cong viéc duoc lap ho so cong viéc thi diém danh
gia duoc tinh theo cong thuc [Ty le% ho:g;hanh x1.5
73 | Vin ban @i dwéi dang dién tiv c6 ky sé 2
- Tur 95% tro lén 2
- Tir 90% dén duwdi 95% 1
- Duoi 90% 0
74 Cu,ng cdp dich vu céng trwe tuyén mirc dp 3, mive dé 4 3
' (doi voi co quan co thu tuc hanh chinh)
741 Ty l¢ dich vu céng truec tu)fé'n mite do 3, mirc d6 4 ¢6 @i diéu 1
“7 | kién dwoc cung cap trén cong Dich vu cong cua tinh
- Pat 100% tong sé6 TTHC 1
- Tir 50% dén duéi 100% tong s6 TTHC thi diém danh gid
, . ., (Ty1¢ DVCTT muc d 3,mirc do 4 x1.00
duorc tinh theo cong thirc | 009 ]
- Dudi 50% tong sé TTHC 0
74.9 Ty l¢ TTHC‘CZ‘M’.O'C cung ccfp truc tuyén murc do 3, muc do 4 co 1
"7 | phat sinh ho so
- Tir 50% s6 TTHC tro lén 1
- Du6i 50% so TTHC thi diém dénh gia dwoc tinh theo cong
. (Ty1¢% TTHC x1.00
thire | ]
50%
243 Ty 1é ho so TTHC dwoc gidi quyét triec tuyén mirc do 3, mikc 1
| do 4
- Tir 20% s6 ho so TTHC tré lén 1
- Dudi 20% s6 TTHC thi diém ddnh gia dwoc tinh theo cong
. Ty18 % hdso TTHC x1.00
thire | ]
20%
75 Ap dung H¢ thong quéin Iy chit lwong theo Tiéu chudn 2
' quoc gia TCVN IS0 9001
7.5.1 | Thuc hién dung quy dinh hién hanh 1
- Thuc hién ddy dii theo Ké hoach ciia UBND huyén 1
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- Thuc hién chua dcfy du 0
7.5.2 | Duy tri, thuc hién, cdi tién cdc quy trinh theo diing quy dinh 1
- Thuc hién dcfy dii theo Ké hoach ciia UBND huyén 1
- Thuc hién chua dcfy du 0
|| |PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH| .
CHINH DEN NGUOI DAN, TO CHUC
Két qua diéu tra xa hgi hoc, danh gia mirc d¢ hai long cia
1 | nguwoi dan va to chire doi véi sy phuc vu caa co quan hanh | 30
chinh nha nwéc
2 Két qua danh gia ciia can bd linh dao, quén 1y va dai biéu 10
HDND huyén
PIEM TONG CONG (I +1I) 100




Phu luc II

'CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA
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TIEU CHI THANH PHAN toida| tu 2
danh | ham
.. | dinh
gia
PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC
| 60
CCHC
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 10
11 Ké hoach vé cong tic CCHC hang nam (bao gom: Ké 5
' hoach CCHC, Ké hoach tuyén truyéen CCHC)
- Ban hanh ddy du cdc ‘ké’ hoach vé cdi cach hanh chinh
hang nam va dam bdo day du noi dung, dung thoi gian theo | 2
quy dinh
- C6 ban hanh day di nhung khéng bao dam thoi gian quy 1
dinh
- Ban hanh khéng day di 0
1.2 | Mirc dp hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% ké hoach 1
- Hoan thanh tir 90% dén duwéi 100% ké hoach thi diém danh
gia duoc tinh theo cong thirc [Ty le% hofgot;anh ><1'00]
- Hoan thanh duéi 90% ké hoach 0
1.3 | Céng tic tuyén truyén CCHC 1
- Tuyén truyén néi dung CCHC cua dia phwong qua hé
£ . 0,5
thong dai phat thanh
- Tuyén truyén néi dung CCHC thong qua cac hinh thirc 05
khac (Hoi nghi, cudc thi, tuyén truyén miéng, ...) '
14 | Thuc hi¢n ché dj bdo cdo dinh ky va béo cio chuyén dé vé 5
' CCHC (Bdo cdo CCHC, Bdo cao kiem sodat TTHC)
- Thiee hién day di cdc bdo cdo, dam bdo ndi dung, ding 5

thoi gian theo yéu cdu
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STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diém| Piem | .0
TIEU CHI THANH PHAN toida| tu 2
danh | tham
.. | dinh
gla
- Thiee hién day di cac bdo cdo nhung c¢é bdo cdo khong 1
dam bdo noi dung hodc khong dung thoi gian theo yéu cau
- Thuec hién khéng day dii ché do béo cdo 0
15 Cé sdng kién hodc giai phdp méi trong CCHC dwgc dp 1
' dung co hiéu qua
16 Thuc hién cac nhiém vu do UBND huyén, Chu tich UBND 1
' huyén giao
- Thuc hién cac nhiéem vu do UBND huyén, Chu tich UBND
L Az s .. 1
huyén giao day du, dung thoi han
-Thuc hién cac nhiém vu do UBND huyén, Chu tich UBND
. P . A J 0,5
huyén giao day du nhung co nhiém vu tré han
-Thuee hién khéong day du 0
1.7 | Trdch nhiém ngwoi dieng dau trong cong tic CCHC 2
1.7.1 | Bdnh gid xdc dinh Chi s6é CCHC ciia UBND xd 1
- Tw ddnh gid xdc dinh Chi s6 CCHC hang nam cua UBND 1
Xa va bao cao UBND huyén dung thoi han, day di ho so
- Gui bdo cdo két qua tw danh gid tré han hodc khéng day 0
du ho so
172 Ngwoi ditng dau tham dw day di cdc hdi nghi vé cong tic 05
| CCHC cua huyén ’
173 T6 chirc gap go, trao doi voi doanh nghiép, ho kinh doanh 05
" | tai dia phwong va kip thoi thao go kho khan, viong mac ’
5 XAY DUNG VA THU'C HIEN VAN BAN QUY PHAM c
PHAP LUAT
2.1 | Cong tac ban hanh VBQPPL 1
- 100% VBOPPL ban hanh dam bao tham quyén, trinh tu, 1
tien do va chat luwong theo quy dinh
- Duoi 100% VBOPPL ban hanh dam bao tham quyén, trinh 0
tu, tién do va chat luong theo quy dinh
2.2 | Tham gia xdy dung VBOQPPL 1
- Tham gia y kién ddy du, diing thoi han déi véi cdc dir thdo L

VBOPPL duwoc givi ldy y kién
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TIEU CHI THANH PHAN toida| tu 2
danh | tham
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- Khéng tham gia day di hodc tham gia khong ding thoi 0
han cdc di thao VBOPPL dwoc giri ldy ¥ kién
23 Thwc hién bdo cdo kiém tra, ra sodt, hé théng hda 1
' VBOPPL do dia phwong ban hanh theo dung quy dinh
- Thuec hién ché dé bdo cdo dung han, a”d‘y du noi dung 1
- Bdo cdo tré han hodc khéng day dii ngi dung 0
2.4 | Xir Iy vin bdn sau ra sodt, kiém tra theo yéu ciu 1
- Tét cd s6 van ban da hoan thanh viéc xir Iy 1
- Tét cd s6 van bdan da xir Iy nhung chwa hoan thanh 0,5
- Co van ban chua duoc xu ly 0
2.5 | Theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt 1
- Ban hanh K¢ hoach va bdo cdo két qua theo ddi tinh hinh 05
thi hanh phap ludt dung thoi gian quy dinh ’
- C6 bién phdp xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua theo doi
s s 0,5
thi hanh phap luat
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 11
3.1 | Cong tac ra sodt thii tuc hanh chinh (TTHC) 1
- Co dang ky ra soat, danh gia dung quy dinh 0,5
- Trinh phwong dn don gian héa doi véi 100% TTHC da
. P . 0,5
dwoc phé duyét dung quy dinh
Cdp nhdt va cong khai TTHC, danh muc TTHC, sé diélg
3.2 | thoai duong diy nong tgi By phan Tiép nhin va tra ket 2
qud cdp xa
- Cdp nhdt va céng khai ddy du, kip thoi theo quy dinh 2
- Pay dii nhung khéng kip thoi theo quy dinh 1
- Thuee hién khéng day dii 0
33 Tie, zep nhdn, xw ly phan danh, klen nghi ciia cd nhén, té chirc 1
' doi véi TTHC thugc thim quyén gidi quyét i
- Khong co phan anh, kién nghi; 100% phdn dnh, kién nghi 1

dwoc xw Iy hodac kien nghi xu Iy dung quy dinh
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TIEU CHI THANH PHAN toida| tu thiAm
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- Twr 90% den dwoi 100% phan anh, kien nghi dwoc xu ly
1 s s : 0,5
hoac kien nghi xw ly dung quy dinh
- Du6i 90% phan anh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi 0
xu ly dung quy dinh
3.4 | Thuc hién co ché mét civa, mét civa lién thong 3
Ban hanh quy ché t6 chirc hoat déng ciia BY phdn Tiép nhdn
3.4.1| va tra ket qua/Quy ché phoi hop giai quyét TTHC thugc | 0,5
tham quyén giai quyét cua UBND cap xad
3.4.2 | Cdp nhdt hé so TTHC vao Hé thong Mét cira dién tir 1
- 100% hé so TTHC duoc cdp nhdt vao Hé théng mot cua 1
dién twr
- Duéi 100% ho so TTHC duwoc cdp nhat vao H¢ thé'ng mot 0
cua dién tir
343 B6 tri cong chirc ld’m viéc tai Bo phan tiéb nhédn va tra két 05
"7 | qua thuoc UBND cap xa ’
- Pam bdo s6 lwong 1
- Dam bao chat heong phuc vu (cé truong hop gdy phién ha 0
thi 0 diem)
B6 tri kinh phi thuc hién hé tro va trang bi déng phuc cho
344 I R S 1
cong chuc Bo phan Tiep nhdn va tra ket qua
- Co thuc hién 1
- Khong thuc hién 0
3.5 | Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 3
- 100% hé so dwoc giai quyét ding va sém han 3
- Tir 95% dén du6i 100% ho so thi diém déanh gia dwoc tinh
A , Ty l& % s6 h6 so x3.00
theo cong thurc | ]
100%
- Du6i 95% ho so duwoc gidi quyét ding va sém han 0
3.6 | Thuwc hién quy dinh vé xin 16i trong gidi quyét TTHC 1
- 100% s6 ho so TTHC tré hen duwoc xin 16 1

- Dudi 100% s6 hé so TTHC tré hen dwoc xin 16i thi diém
danh gid dwoc tinh theo cong thirc:
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TIEU CHI THANH PHAN toida| tu 2
danh | tham
.. | dinh
gia
[T§I 1& % s6 hd so phéi xin 161 ><1.00]
100%
4 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY 6
Thyc hi¢n quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va
4.1 1
co ciu to chirc b mdy, bién ché
- Thuee hién day di, kip thoi theo quy dinh 1
- Chwa thwc hién ddy du hodc chwa kip thoi 0
49 | Quy ché lam vigc ciia UBND cdp xi 1
- Thuong xuyén ra soat, sua doi xdy dung quy ché lam viéc
phu hop voi quy dinh va diéu kién thuc té tai don vi 1
- Chuea kip thoi diéu chinh, sira doi quy ché lam viéc kip 0
thoi
a3 | Thuc hign ché d@é bdo cdo so lwong chit lwong CBCC va L
| ngwoi hoat dong khong chuyén trach dung quy dinh
- Thuc hién dung quy din ché d¢ bdo cdo sé luong chat
lwong CBCC va nguoi hoat dong khong chuyén trach dung | 1
quy dinh
- Thuyc hién khong dung quy dinh 0
44 Xdy dung quy c;hé' vé méi quan hé cong tic giita UBND 1
' cdp xa ‘vo"i cdc to chirc chinh tri - Xa hoi cung cap
- Co day du 1
- C6 nhung chwa day dii 0,5
- Khéng ¢6 0
45 | Thuc hi¢n quy dinh vé phan cdp quan ly theo quy dinh 2
Thyee hién day di cdc quy dinh vé phan cdp quan Iy do cdp
451, 5 0,5
trén ban hanh
452 T}gu’c hién bao cgi0 két qua thu"c’hi_én cdc ngi dung da phan 05
7| cap hoac uy quyén cho UBND cap xa ’
- Cd bao cao 0,5
- Khong c6 bao cao 0
453 Xir Iy hodc kién nghi xie Iy 100% cac van dé phat hién qua 1

cong tac kiém tra cia cdp trén doi voi cac ndi dung da phén
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cdp hodc uy quyén
5 | CAI CACH CHE PO CONG VU 11
5.1 | Tuyén dung céng chirc cip xa 1
- Thue hién viéc ra sodt, dé nghi tuyén dung céng chirc cdp
U . 1
xd dam bao theo quy dinh
- Khong thuc hién kip thoi 0
5.2 | Pdnh gid, phdin logi, xét khen thuwéng CBCC cip xa 1
- C6 ban hanh Quy ché/Tiéu chi danh gid, quy ché thi dua
khen thuwong va thwc hién danh gia, phan loai, binh xét dung | 0,5
quy dinh
- Guii két qua danh gid va ho so dé nghi khen thuong vé:
UBND huyén dung thoi gian quy dinh, bam dam day du ho | 0,5
so
5.3 | Ty Ié CBCC cip xd hoan thanh tot nhi¢m vu 1
- 100% CBCC duwogc danh gid hoan thanh tot nhiém vu 1
- T 80% dén dudi 100% CBCC duoc danh gia hoan thanh
tot nhiém vu va khong co CBCC bj ky luat tw hinh thirc khién | 0,5
trach tro lén
- Du6i 80% CBCCVC duwoc danh gid hoan thanh tot nhiém 0
vu
5.4 | Thwc hi¢n quy dinh vé bau, bé nhiém CBCC cip xi 1
- Thuc hién dung quy dinh vé bé nhiém, bé nhiém CBCC ccfp 1
xa
- Thuyc hién khong dung quy dinh 0
5.5 | Céng tic dao tao, boi duwéng CBCC cip xd 1
- Thuee hién dang ky va cir CBCC tham gia ddao tao, béi 1
dwong hang nam
- Thuc hién khong dam bao theo ké hoach 0
5.6 | Thuee hién chuyén doi vi tri cong tic cong chire cdp xa 1
- C6 thuee hién chuyén déi vi tri cong tac cong chire cap xa | 1
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theo ké hoach cua UBND huyén
- Khong thuc hién kip thoi 0
5.7 | Thwc hién van hoa cong vu 1
- Trong nam khong co can bg, cong churc vi pham van hoa 1
cong vu
- Trong nam co can bo, cong chirc vi pham dao dirc cong vu 0
Thuc hién viéc ké khai tai san cdan by, cong chirc theo quy
58 | . 1
dinh
- Thiee hién ké khai ddy di theo quy dinh, giri bdo cdo diing 1
thoi han
- Thyee hién chua ddy @i theo quy dinh hodc bdo cdo khong 0
dam bao thoi gian
5.9 | Chdt lwong cdn bj, cong chirc cip xi 2
- 100% can bo cd'p xd dat chuan 1
- 100% céng chirc cap xd dat chudn 1
Thuee hién diing quy dinh vé cdc ché @ chinh sdch doi véi
5.10 1
CBCC ]
- Thuc hién dung, day du, kip thoi 1
- Thuc %zién chua dd‘y du dée xay ra khiéu nai, kién nghi lién 0
quan den viéc thuec hién
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 5
6.1 | Thuc hig¢n cong khai tai chinh ddy dii theo quy dinh 1
6.0 | Thuc hign ché dj tw chii vé sik dung bién ché va kinh phi L
" | tai UBND cdp xd theo quy dinh cvia phdp ludt
6.3 Té chirc thue hién cdc khu){é'n nghi sau thanh tra, kiém 1
| tra cua co quan co tham quyén
- Ba thue hién 100% kién nghi 1
- Thuee hién tir 90% dén dudi 100% kién nghi 0,5
6.4 Xay dwng va bdo cdo dw todn, chip hanh, quyét todn ngin 1
| sa&ch
- Thuc hién xdy dung bado cao va gui dung thoi han 1
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- Thuc hién xdy dung bdo cao va gui sau thoi han 0,5
65 Sir dung ddy dii cdc phan mém phuc vu cho céong tic quin 1
' ly tai chinh, ngan sach
. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN 19
TU
7.1 | Ung dung H¢ thong van phong dién tiv 2
7.1.1 | Ty I¢ van ban trao doi va xir Iy dwéi dang dién tiv 1
- Tur 95% tro lén 1
- Tir 90% dén duwdi 95% 0,5
- Duoi 90% 0
112 | Tyle ho so cong viéc dwoc lap xuw ly duoi dang dién tir 1
- Tir 30% tré 1én ho so cong viéc dwoe ldp 1
- Duoi 30% cong viéc duoc lap ho so cong viéc thi diém
danh gia dwoc tinh theo cong thirc [Ty le% hoa;;;hanh ><1'00]
72 | Van ban di dwdi dang di¢n tir co ky s6 2
- Tw 95% tro lén 2
- Tir 90% dén duwdi 95% 1
- Du6i 90% 0
7.3 | Cung cép dich vu cong trwe tuyén mirc dp 3, mirc dp 4 3
Ty l¢ dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc dé 4 ¢6 di diéu
731 7. 2 s . . S 1
kién dwoc cung cap trén cong Dich vu cong cua tinh
- Pat 100% tong sé6 TTHC 1
- Tir 50% dén dudi 100% tong sé TTHC thi diém déanh gid
, . , Ty 1& DVCTT mirc 4o 3,mirc d6 4 x1.00
dwoc tinh theo cong thure | 007 ]
- Dudi 50% tong s6 TTHC 0
Ty l¢ TTHC duoc cung ccfp truc tuyén murc do 3, mirc do 4
732 7 5 . 2 1
co phat sinh ho so
- Tir 50% s6 TTHC tro lén 1




Piém danh

_gia
STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diém| Piem | .0
TIEU CHI THANH PHAN toida| tu 2
danh | ham
.. | dinh
gla
- Dudi 50% sé TTHC thi diém ddnh gia dwoc tinh theo cong
hire [EY18 % TTHC x1.00
tre | 50% ]
Ty l¢ ho so TTHC duwoc giai quyét truc tuyén muee do 3, muc
733 ;. 1
do 4
- Tir 20% s6 ho6 so TTHC tro lén 1
- Dudi 20% s6 TTHC thi diém ddnh gia dwoc tinh theo cong
, Tyl %ho6soTTHC x1.00
thue | ]
20%
Thue hi¢n cung cdp dich vu chirng thwe ban sao di¢n tir tiv
7.4 , , 2
bdn chinh
- C6 trién khai thye hién va cé phat sinh hé so 2
- Trién khai thwc hién nhung khéng phdt sinh ho so 1
- Khong thuc hién 0
o & | C6 gidi phdp khuyén khich ngwoi dan, té chirc thwe hién L
' dich vu chirng thuwc bdn sao dién tir tir ban chinh
76 Ap dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chudn 5
' TCVN ISO 9001
- Xay dung va cong bé 100% TTHC phu hop theo TCVN 1
I1ISO 9001
- Thuc hién duy tri, cai tién hé théng quan ly chat luwong
B ) 1
dam bao theo quy dinh
|| | PANH GIA TAC DONG CUA CAI CACH HANH| ,
CHINH DEN NGUOI DAN, TO CHUC
Két qué diéu tra xa hdi hoc, dénh gia mirc do hai long
1 | ctia ngudi dan va to chire doi véi sw phuc vu cia co quan | 30
hanh chinh nha nuwéc
2 Ké:t qua danh gia cua can by lanh dao, quan ly va dai 10
biéu HDND huyén
PIEM TONG CONG (I +II) 100
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