UBND HUYEN VAN CANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG NOI VU Péjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 142 /BC-NV Van Canh, ngay 22 thang 07  nam 2022
BAO CAO

Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long ciia ngudi dan va to
chire doi voi sy phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nwéce niam 2021

Thuc hién Cong vin sd 3340/UBND-KSTT ngay 15/6/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc trién khai cac giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
va Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh ctia tinh;

Nhiam chu dong ra soat, tiép tuc trién khai khic phuc nhitng tdn tai, han ché
va nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia
ban huyén trong nam 2022; Phong Noivu bao cdo phan tich két qua két qua Chi sO
CCHC (PAR INDEX) va Chi s6 hai long ctia nguoi dan va to chuc d6i véi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) ndm 2021 cta huyén voi
cac ndi dung nhu sau:

I. KET QUA CHI SO CCHC HUYEN NAM 2021
1. Tong quan chung vé Chi sé cai cach hanh chinh huyén nam 2021

Theo két qua cong bd CCHC huyén nim 2021 tai Quyét dinh s 313/QD-
UBND ngay 26/01/2022 ctia UBND tinh vad Béo cédo sé 17/BC-SNV ngay
28/01/2022 ciia S& Noi vy; Chi s6 CCHC niam 2021 huyén Van Canh dat: 75,62%,
thudc nhom 3 (cac dia phuong co chi sé dat tir 70% dén dudi 80%) gom: Tuy
Phuéc, Phu My, An Nhon, Van Canh.

Nam danh gia Chi s6 CCHC (%) Phén loai mirc d§ hanh thanh
nhiém vu cia ngudi dirng dau
2020 69,40% Hoan thanh nhiém vu
2021 75,62% Hoan thanh t6t nhi¢m vy

Téng diém chi s6 CCHC cua huyén tang 6,22% so v6i nam 2020, thudce
nhom 4 dia phuong c6 diém tang cao nhat (diém tang trung binh cua cac huyén, thi
x4, thanh pho 1a 4,9%).

C6 5/7 linh vyc ting diém chi s6 so v&i nam 2020 gom: Cong tac chi dao
diéu hanh, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chirc bd may, cai cach ché do
cong vy, xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir; 01 linh vuc dat diém tdi da:
xay dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat; 01 linh vuc khéng
tang diém: cai cach tai chinh cong.
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So sénh két qua Chi s6 CCHC nim 2020 va nim 2021:

Nam 2020 Nam 2021 .
— - — - Tang/
| Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh biem chi biem chi giam
phén so/ diem | % | so/diém | % (%)
toi da toi da
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC | 75112 | 625 |6.64/10 |66.4 | +3.9
Xay dung va td chire thue hién van
2 | ban quy pham phap luat 414 100 5/5 100 0
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 4/6 66.7 |6.81/10 |68.1 | +14
4 | Cai cach t6 chirc b may 457 |642 | 6/7 |856 |+21.4
5 | Cai cach ché d9 cong vu 11516 |71.9 | 10/11 |90.9 | +19
6 | Cai cach tai chinh cong 3/5 60 3/5 60 0
7 i;.?y d}xng A LG e il Qe 10/16 | 625 [8.57/12 |71.4 | +8.9
ien tu
2. Két qua danh gia trén cac linh viee CCHC
2.1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
Tiéu . Piém| Di¢m | Diem
. NOi dung £ dat | bi trur
chi toi da
dugc
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 10 | 6.46 | -3.36
1.1 | Ké hoach vé cong tic CCHC hang nim 1 0.75 | -0.25
- Ban hanh day du cdc ké: hoach vé cdi cach hanh chinh
hang nam va dam bao day du noi dung, dung thoi gian | 0.5 0.5
theo quy dinh,
;(aChat lwong ké hoach CCHC hang nam cua UBND cap 05 | 025 | 025
1.2 | Murc @0 hoan thanh Ké hoach CCHC 1 | 096 |-0.04
1.3 | Cong tac tuyén truyén CCHC 1 0.5 -0.5
L4 | Thuc hién ché do bao cdo dinh ky va béo céo chuyén dé L 0 1
' vé CCHC (Bao cdo CCHC, Béo cao kiém soat TTHC)
1.5 | Cong tac kiém tra CCHC 2 2
Ty 1& don vi tryc thudc duoc kiém tra trong nam dat tir
15.1 e O
60% trd 1én
1.5.2 | Xt Iy cac ndi dung phat hién sau kiém tra 1 1
1.6 | C6 sang kién hoic giai phap méi trong CCHC dugc ap | 1 0 -1




Piém | Piém
dat | bi trwr
dugc

Tiéu N Piém
chi Noi dung t6i da

dung c6 hi€u qua

Thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh, Chua tich UBND

1.7 | . . 1 0.75 | -0.25
tinh giao
1.8 | Trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac CCHC 2 1.5 -0.5
181 t]?lilé}é gia xac dinh Chi s6 CCHC cua UBND cap xa tryc 1 10

Nguoi dimng dau tham dy day du cac hoi nghi vé cong tac

1.8.2 CCHC cua tinh

05| 05

T6 chirc gip gd, trao ddi v6i doanh nghiép, ho kinh
1.8.3 | doanh tai dia phuong va kip thoi thao g& kho khan, | 0.5 0 -0.5
vuong mac

Theo timg ndi dung cu thé, huyén khong dat diém t6i da d6i voi cAc tiéu ch,
tiéu chi thanh phan sau:

- Tiéu chi 1.1. K& hoach vé cong tic CCHC hang nam (trir 0.25 diém);

Nguyén nhan: Theo danh gia, viéc xay dung va ban hanh céac ké hoach
CCHC cua UBND mot s6 xa chua bado dam thoi gian va chat luong ndi dung chua
dat y€u cau.

- Tiéu chi 1.2. Mtic d6 hoan thanh ké hoach CCHC (trir 0.04 diém).

Nguyén nhan: Trong nim, con mot s6 chi tiéu CCHC chua dat dugc theo ké
hoach dé ra (nhuw néu trén).

- Tiéu chi 1.3. Cong tac tuyén truyén CCHC (trtr 0.5 diém).

Nguyén nhan: Theo danh gia, mic d6 da dang trong céc hinh thic tuyén truyén
cua dia phuong con han ché.

- Tiéu chi 1.4. Thyc hién ché do bao céo dinh ky va béo céo chuyén dé vé
CCHC (trr 1 di€ém).

Nguyén nhan: Thiéu 01 bo cao kiém soat TTHC 6 thang dau nam 2021.

- Tiéu chi 1.6. Co sang kién hodc giai phap méi trong CCHC dugc ap dung
c6 hi¢u qua (trtr 1 diem).

Nguyén nhan: Trong ndm, huyén khong c6 sang kién vé CCHC dugc Hoi dong
sang kién cong nhan.

- Tiéu chi 1.7. Thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao (trir 0.25 di€ém).

Nguyén Qhén: Uy ban nhéan dan huyén c6 04 nhiém vy duoc Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao. Trong do, c6 4/4 nhi¢ém vy hoan thanh,
2/4 nhiém vu hoan thanh dtng han (50%).

- Tiéu chi 1.8. To chire gip gd, trao doi véi doanh nghiép, ho kinh doanh tai
dia phuong va kip thoi thdo g& kho khan, vudng mac (trir 0.5 di€ém).
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Nguyén nhan: Ngay 31/12/2021, UBND huyén da t6 chic budi gip mat, doi
thoai va tuyén dwong nguoi ndp thué nam 2021 tuy nhién, noi dung nay khong
duoc tinh diém.

2.2. Tham muu xay dung va thuc hién van ban quy pham phap luat

i .z | Piém | DPiém
Tieu e biem . s
. NOi dung £ dat | bi trwr
chi : toi da
dugc
5 XAY DUNG VA THUC HIEN VAN BAN QUY 5 .
PHAM PHAP LUAT
2.1 | Cong tac ban hanh VBQPPL (cép huyén, cip x4) 1 1
2.2 | Tham gia xay dung VBQPPL 1 1
53 | Thuc hién kiém tra, ra soat, hé thong hoa VBQPPL do 1 L
' dia phuong ban hanh theo dung quy dinh
2.4 | Xur 1y vin ban sau ra soat, kiém tra va kién nghi 1 1
2.5 | Theo dai tinh hinh thi hanh phép luat 1 1

Theo timg nodi dung cu thé, huyén dat diém t6i da d6i vai céc tiéu chi thudce
nodi dung xay dung van ban quy pham phap luat.

2.3. Cai cach thi tuc hanh chinh

ia .z | Diém | Diém
Tiéu A Diém c s
. Noi dung £ dat | bi trwr
chi : toi da
dugc
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 10 | 6.81
3.1 | Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC) 2 0 -2
Cong khai TTHC va dia chi phan anh kién nghi dam bao
3.2 . 15| 15
theo quy dinh
33 Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 1 1
' chtrc d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét
3.4 | Thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong 1,5 0.5
341 Ban hanh cac Quy che phoi hop giai quyét TTHC thudc 05 0 05
"~ | tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén. ’ '
3.4.2 | Cap nhat ho so TTHC vao Hé thong Mot ctra dién tir 0,5 0 -0.5
343 B tri cong chirc, vién chirc 1am viéc tai BO phan tiép o5 | os
"7 | nhan va tra két qua thuéc UBND cap huyén ’ '
35 XKée)t qua giai quyét thu tuc hanh chinh (cap huyén, cap 3 295 | -0.15
36 TIPIC h1¢An quy dinh ve xin 101 trong gidi quyét TTHC 1 086 | -0.14
(cap huyén, cap xa)

Theo ting ndi dung cu thé, huyén khong dat diém tdi da dbi véi cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan sau:
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- Tiéu chi 3.1. Cong tac ra soat thi tuc hanh chinh (trir 2 diém);

Nguyén nhan: UBND huyén da trinh UBND tinh phuong an don gian hoa
01 thu tuc hér}h chinh thudc linh vuc thi dua khen thuong. UBND tinh da c6 van
ban thong nhat cac néi dung don gian hoa thu tuc “Tang Giay khen cua Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén vé thanh tich dot xuat” va thuc hién thi diérp tai huyén
Van Canh trong nam 2021. Tuy nhién, ndi dung nay khong dugc tinh diém.

- Ti€u chi thanh phan 3.4.1. Ban hanh cac Quy ché phbi hop giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén (trir 0.5 diém);

Nguyén nhan: Huyén chua ban hanh kip thdi quy ché phdi hop giai quyét
nhém TTHC lién thong trén dia ban huyén.

- Tiéu chi thanh phan 3.4.2. Cap nhat ho so TTHC vao Hé thong Mot cira
dién tir (trr 0.5 diém);

~ Nguyén nhan: Ty I¢ hd so TTHC cap nhét vao hé thong Mot cira cap huyén,

cap xa trén dia ban huyén chua dat 100% theo quy dinh.

- Tiéu chi 3.5. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (cap huyén, cap xa)
(trr 0.15 diém);

Nguyén nhan: Ty 1¢ giai quyét TTHC dtng han (cap huyén, cap x3) trong
nam 2021 1a: 98,26%.

- Tiéu chi 3.6. Thyc hién quy dinh v& xin 18 trong gidi quyét TTHC (cép
huyén, cap xa) (tru 0.14 diém);

Nguyén nhan: C6 232/270 (85,93%) ho so TTHC giai quyét tré han c6 thu
xin 1.

2.4. Cai cach to chirc by may

Diém | Diém

Tieu Néi dung Diem| “gat | bi trar
chi : toi da ‘ :
dugc
4 | CAICACH TO CHUC BQ MAY 7 6
41 Thuc hién quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han 1 0 -1

va co cau td chirc by may, bién ché

Trién khai thyuc hién sip xép lai to chirc bén trong cac co
4.2 | quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap theo quy | 1 1
dinh

Thuc hién quy dinh vé s lugng 1anh dao tai co quan, don

4.3 vi truc thudc 1 1
4.4 | Thyc hién quy dinh vé quan 1y bién ché 1 1
45 | Thuc hién quy dinh vé phan cap quan 1y theo quy dinh 3 3
451 | Thue hién day du cac quy dinh vé phan cép quan Iy do 1 1

cap trén ban hanh

4.5.2 | Thuc hién cong tac kiém tra, danh gia dinh ky cac noi| 1 1




dung da phan cap hodc uy quyén cho phong chuyén mén,

UBND céap xa
Xt 1y hodc kién nghi xir Iy 100% cac van dé phat hién
45.3 1 1
qua kiém tra cac noi dung dd phan cap hodc uy quyén
Theo timg noi dung cu thé, huyén khong dat diém toi da ddi voi 01 tiéu chi
Sau:

- 7Tiéu chi 4.1. Thuc hién quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co cau td churc by may, bién ché (trir 1 diém).

Nguyén nhan: Trong nam 2021, cac co quan chuyén mon chua kip thoi tham
muu UBND huyén ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu (theo quy dinh, phai
ban hanh trong thoi han 15 ngay ké tir ngay van ban hudng dan ctia Trung wong c6
hiéu luc).

2.5. Cai cach ché @9 cong vu

’ .z | Piém | Diém
Tieu A biém s
. Noi dung £ dat | bi trwr
chi toi da
dugc
5 | CAICACH CHE PQ CONG VU 11 | 10
51 Thuc hién co ciu cong churc, vién chuc theo vi tri viée 9 9
' lam
Kip thoi ra soat, diéu chinh; trinh UBND tinh diéu
5.1.1 | chinh B¢ an vi tri viéc lam cong chuc theo huéng dan | 0.5 | 0.5
cua Bg, nganh trung uong
512 Cong chAu:c d13:qc bo tri cong tac dung vi tri viéc lam 05 05
dugc phé duyét
Xay dung va kip thoi ra soat, diéu chinh P& an vi tri
513 | .0 T . A . 05| 05
viéc lam ctia cac don vi sy nghi¢p truc thude
514 Bo EI‘I vién chuc theo dung vi tri viéc lam dugc phé 05 05
duyét
Tuyén dung cong chirc, vién chitc va nang ngach cong
5.2 ; < A , 1 1
chure, thang hang vién chirc
5.3 | Panh gia, phan loai CBCCVC 2 2
5.3.1 | C6 ban hanh Quy ché/Tiéu chi danh gia 0.5 0.5
532 GUI két qua danh gia vé S& NoOi vu dang thoi gian quy 05 05
dinh
5.3.3 | Ty 16 CBCCVC hoan thanh tt nhiém vu 1 | 05 | -05
5.4 | Thyc hién quy dinh vé bo nhiém, bo nhiém lai 05 | 05
5.5 | Cong tac dao tao, boi dudng CBCCVC 15| 15
5.5.1 | Ban hanh Ké& hoach dao tao, bdi dudng hang nim 1 1




5.5.2 | Thyc hién ché d6 dao tao, bdi dudng theo Ké hoach 05 | 05
Thuc hién chuyén ddi vi tri cong tic CBCCVC theo quy
5.6 . 1 1
dinh
5.7 | Thyc hién van héa cong vu 1 1
Thuc hi¢n viéc ké khai tai san can bd, cong chirc, vién
5.8 . : 1 1
chue theo quy dinh
5.9 | Can b, cong chirc cap xa 1 05 | -05

Theo ting ndi dung cu thé, huyén khong dat diém t6i da dbi vé6i cac tiéu chi
thanh phan sau:

- Tiéu chi thanh phan 5.3.3. Ty 1¢ CBCCVC hoan thanh t6t nhiém vu (trix
0.5 diém).

Nguyén nhan: Trong nam 2021, ty 1¢ can b9, cong chirc, vién chuc hoan
thanh tot nhiém vu tré 1€n 1a: 715/721 (ty 1€ 99,17%).

- Tiéu chi thanh phan 5.3.3. Can bo, cong chirc cap xa (trir 0.5 diém).

Nguyén nhan: Tai thoi diém danh gia, trén dia ban huyén c6 06 can bd cip
xa chua dat chuan chuyén mon, nghi¢p vu.

2.6. Cai c4ch tai chinh cong

Piém | Diém

TI(,?U Noi dung ]21.em dat |bi trur
chi : toi da : :
dugc
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 5 3 -2
6.1 | Thuc hién cong khai tai chinh day du theo quy dinh 1 0 -1

Thuc hién ché d6 ty chu vé sir dung bién ché va kinh phi
tai cac phong chuyén mon; don vi sy nghi¢p cong lap va

6.2 UBND céc x3, phuong, thi trin theo quy dinh cua phap ! 1
luat
6.3 To chirc thue hién cac khuyén nghi sau thanh tra, kiém 1 1

tra ctia co quan c6 thim quyén

Xay duyng va bdo cdo dy toan, chiap hanh, quyét toan
ngan sach

Str dung day du cac phan mém phuc vu cho cdng tac

6.4 1 05 |-05

6.5 quan ly tai chinh, ngan sach ! 05 1-05
Theo ting ndi dung cu thé, huyén khong dat diém tdi da d6i vai cac tiéu chi
Sau:
- Tiéu chi 6.1. Thyc hién cong khai tai chinh day du theo quy dinh (trir 1
diém).

Nguyén nhan: Chua thyc hi¢n cong khai tai chinh theo quy dinh (ndi1 dung
nay do S¢& Tai chinh theo doi).

- Tiéu chi 6.4. Xay dung va bao cao du toan, chip hanh, quyét toan ngan



s&ch (trir 0.5 diém).

Nguyén nhan: Chua thyc hién ding quy dinh. (thuc hién xay dung bao cao
va gui ding thoi han quy dinh thi di€ém danh gia la 1; thuc hién xay dung bao cao
va guri sau thot han quy dinh thi di€ém danh gia 1a 0,5).

- Tiéu chi 6.5. Stir dung qdﬁy du cac phan mém phuc vu cho cong tac quan 1y
tai chinh, ngan séch (trtr 0.5 di€m).

Nguyén nhan: Str dung day du cac pl‘léll’l mém phuc vu cho cong tac quan 1y
tai chinh, ngan sach nhung chua dat yéu cau (ndi dung nay do S& Tai chinh theo
doi).

2.7. Hién dai hoa hanh chinh

biém | Diem

Tieu Noi dung Diem| “go0t | bi trir
chi toi da
dugc
XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN 12 | 857
PIEN TU '
71 Cung cap céac loai théng tin phuc vu nguoi dan va doanh 1 1
' nghiép trén Cong thong tin dién tr
79 Cung cép thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir 1 1
' cua don vi
7.3 | Ung dung Hé thdng vin phong dién tir 2 1
7.3.1 | Ty 18 van ban trao d6i va xtr Iy dudi dang dién tr 1 1
7.3.2 | Tyl¢ ho so cong viéc duoc lap xur Iy dudi dang dién ti 1 0 -1
7.4 | Cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 4 1.64
T}”{ 1€ dich vu cong tryc Fuyén mﬁfg do 3, muc do 4 co du
7.4.1 | diéu kién dugc cung cap trén cong Dich vu cong cua | 1 0 -1

tinh

Ty 1€ TTHC dugc cung cép truc tuyén muc do 3, muc

4.2 d6 4 co6 phat sinh ho so

1 0.53 | -0.47

Ty 16 hd so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mirc do 3,

7.4.3 mite 6 4 1 0.11 | -0.89
C6 giai phap khuyén khich ngudi dan, to chic thue hién
744 | 7 N X 1 1
dich vu cong truc tuyén
Ty 16 UBND cip x3 cung cip dich vu ching thuc ban
7.5 A 12 ; 1 1
sao dién tir tir ban chinh
76 Ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 5 9
' TCVN ISO 9001
77 Thuyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua 1 0.93
' dich vu buu chinh céng ich (BCCI) '
771 Ty I¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan 05 | 043 | -0.07

hoic tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI




Ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua

.72 dich vu BCCI

05| 05

Theo ting ndi dung cu thé, huyén khong dat diém tbi da ddi véi céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phan sau:
- Ti€u chi thanh phan 7.3.2. Ty 1 hd so cong viée duoc 1ap xu Iy dudi dang
dién tir (trr 1 diém).
Nguyén nhan: Ty 1€ hod so cong viée duge 1ap xir Iy dudi dang dién tur tai
cac co quan, don vi cAp huyén, cap xa dat dudi 30%.

- Tiéu chi thanh phan 7.4. 1. Ty 1€ dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, muc
d6 4 ¢ du diéu kién duoc cung cip trén cong Dich vu cong cua tinh (trir 1 diém).

Nguyén nhan Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4 co du
diéu kién dugc cung cip trén cong Dich vu cong cua tinh dat du’ol 50%.

- Tiéu chi thanh phgln 7.4.2. Ty 1¢ TTHC dugc cung cap truc tuyén mic do
3, mirc d0 4 ¢6 phat sinh ho so (trtr 0.47 diém).

Nguyén nhan: Sé dich vu cong mirc do 3, 4 c6 phat sinh hd so: 38/275, ty
1€ 13,82%. (theo quy dinh phai dat tir 50%).

- Tiéu chi thanh phan 7.4.3. Ty 1& ho so TTHC duoc giai quyét tryc tuyén
mirc d6 3, murc do 4 (trir 0.89 diém).

‘ Nguyén nhan: S6 ho so di tiép nhan tryc tuyén mac d6 3, 4 1a 119/3.571
ho so, ty 1¢ 3,33%. (theo quy dinh phai dat tir 20%).

Il. KET QUA CHI SO HAI LONG (SIPAS) HUYEN VAN CANH
NAM 2021

1. Vé tong quan chung
Chi s hai long ctia nguoi dan va t6 chirc dbi v6i su phuc vu cia CAc co quan

hanh chinh nha nudc nam 2021 dat 29.978/40 diém, ty 1& 74.87%, dtng vi tri 9/11
huyén, thi xa, thanh pho; tang 7.5% diém va tang 02 bac so vdi nam 2020.

2. Cac yéu td do lwong su hai long cu thé
Két qua Chi s0 SIPAS nim 2021 huyén Van Canh duoc thé hién qua cac
ndi dung dugc danh gia cu thé nhu sau:
- Chi s6 hai long vé Tiép can dich vu dat 75,16%, xép vi tri thir 8/11.
- Chi s hai 1ong vé Thu tuc hanh chinh dat 68,16%, xép vi tri thir 10/11.

- Chi s6 hai 10ng vé Cong chtrc, vién chirc giai quyét TTHC dat 65,96% xép
vi tri thir 10/11.

- Chi sb hai long vé Két qua giai quyét TTHC dat 79,47%, xép vi tri thu
10/11.

- Chi s6 hai long vé Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi dat 85,61% xép vi
tri thir 7/11.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI
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Be tiép tuc khic phuc nhitng ton tai, han ché néu trén, gbp phan nang cao
Chi s6 CCHC huyén nam 2022 va nhiing niam tiép theo, Phong Noi vu kinh dé xuit
Chu tich Uy ban nhan dan huyén chi dao cac co quan, don vi, UBND céac xa, thi
tran thuc hién cac ndi dung nhu sau:

1. Phong Néi vu

- Chiu trach nhi¢ém dé xuat cac giai phap cai thién, nang cao céc ti€u chi,
tiéu chi thanh phan vé cong tac chi dao dicéu hanh CCHC; cai cach to chirc bd may
hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu.

- Tham muu UBND huy¢n viéc theo doi, don ddc viéc thue hién cac nhiém
vu theo K& hoach CCHC huyén hr?mg nam; thuc hién cac bdo cao CCHC dinh ky
ding thoi gian quy dinh; thuong xuyén kiém tra, giam sat cong tac CCHC tai cac
co quan, don vi, dia phuong, xir 1y triét dé cac kién nghi qua cong tac kiém tra,
giam sat.

- Thuc hién quan ly, st dung can bd, cong chirc, vién churc theo ding vi tri
viéc lam da duoc phé duyét. Tham muu UBND huyén thyc hién dung quy dinh
phan cap quan ly, ting cudng kiém tra, kién nghi, xtr 1y phat hién sau kiém tra vé
cong tac t6 chirc, bd may, st dung can bo, cong chirc, vién chuc; siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh trong thyc thi nhiém vu, cong vu.

- Phoi hop chat ch& véi cde don vi lién quan to chire ty danh gia cham diém
Chi s6 CCHC cua huyén nam 2022.

2. Vin phong HDND va UBND huyén

- Chiu trach nhiém dé xuét cac gidl phap cai thién, nang cao cac ti€u chi,
ti€u chi thanh phﬁn vé cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Huéng dan, kiém tra, theo ddi, don déc cac co quan, don vi, UBND céc
x3, thi tran kip thoi tham muu cép nhat, cong khai TTHC theo quy dinh; bao dam
100% TTHC va cac quy dinh c6 lién quan duoc cap nhat, cong khai day du, kip
thoi; thudng xuyén ra soat don gian hod thu tuc va rat ngan thoi han giai quyét so
v6i quy dinh, c6 phuong an dé xuat don giai hoa thii tuc hanh chinh dang ky thuc
hién nam 2023.

- Tham muu UBND huyén tiép tuc thue hién nghiém tac viée thue hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC,; chan chinh, giai quyét dat
diém tinh trang ho so qua han; nang cao chat lugng giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén cap nhat, kip thoi dang tai, cong khai day du cac thong tin
vé va tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén CCHC trén dia ban huyén trén Trang
thong tin di¢n tir huyén.

3. Phong Tw phap

- Chju trach nhiém dé xuét cac giai phap duy tri cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan vé linh vuc tham muu x4y dung va té chirc thue hién vin ban quy pham phép
luat;

- Chu tri, phéi hop v6i1 cac co quan, don vi trén dia ban huyén ting cuong
theo ddi thi hanh phép luat, nang cao chat lugng cong tac kiém tra, ra soat van ban
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QPPL. Tang cuong cdng tAc kiém tra, ra soat van ban QPPL, kién nghi xur ly
triét dé€ cac van dé phat hién qua kiém tra.

- Huédng dan, kiém tra, theo ddi, don déc UBND cac x4, thi trin trong thuc
hién chung thuc dién tu.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Chiu trach nhiém dé xuét cac giai phap cai thién, ning cao cac tiéu chi,
ti€u chi thanh phan vé cai cach tai chinh cong;

- Tham muu UBND huyén thyc hién ding quy dinh cong tac cong khai

ngan sach; hudng dan, kiém tra, dén dbc UBND cac x4, thi tran thyc hién cong
khai ngan sach dang quy dinh.

- Tham muu UBND huyén ting cuong kiém tra, giam sat quan 1y ngan sach
nha nudc theo phan cap; thuong xuyén kip thoi hudng dan cac co quan, don vi,
UBND cép x4 lap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi theo dung quy
dinh cua phap luat. Tham muu, don dbc to chire xur 1y triét dé cac kién nghi cua
Thanh tra, Kiém toan Nha nudc vé tai chinh, ngan sach (néu co).

5. Phong Van hoéa va Thong tin

- Chiju trach nhiém dé xuét cac giai phap cai thién, nang cao cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan vé hién dai hoa hanh chinh; tham muu viéc day manh viéc xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 trong cac co quan nha nudc trén dia ban
huyén,;

- Phdi hop véi Vin phong HDND va UBND huyén, cac co quan, don vi,
dia phuong tham muu giai phap trién khai thuc hién viéc tlep nhan, giai quyét hd
so truc tuyén mirc do 3, 4 trén Cong Dich vu cong truc tuyén cuia tinh Va céc giai
phép ting cudng tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich theo quy dinh.

- Phdi hop vé1 Phong Noi vy kiém tra, huong dan, don ddc can bo, cong
chuc vién chire tai cac co quan, don vi, dia phuong lap ho so cong viéc trén Van
phong dién tr dung quy dinh.

- Tiép tuc cbng tac thong tin, tuyén truyén CCHC, nang cao nhan thuc,
vai tro ti€p nhan cua d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc vé thuc hién cong tac
CCHC.

6. Phong Kinh té va Ha ting

Huéng dan, don doc, tong hop cac giai phap, sang kién CCHC cua cic co
quan, don vi, dia phuong dé tham muu Hoi dong sang kién huyén cong nhén va
trién khai 4p dung cac giai phap, sang kién, nang cao hiéu qua vé cai cach hanh
chinh trén dia ban huyén.

7. Céc co quan, don vi; Uy ban nhan dan cac x4, thi trin

- Nghiém tic danh gia dung thuc trang, chi r& nguyén nhan han ché cong
tac CQHC cua co quan, don vi, dia phuong; cé bién phap, giai phép cu t}}é khac
phuc t6n tai, han ché trong cong tac CCHC. Can cur cac ndi dung can khac phuc
trong nam 2022, cac co quan, don vi va UBND c4c x4, thi tran xay dung ké hoach
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va trién khai khic phuc ngay nhitng ton tai, han ché, béo cdo két qua thuc hién vé
UBND huyén.

- Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén siu rong trong doi ngil can b,
cong chirc, vién chirc, moi tang 16p Nhan dén nang cao nhan thirc vé CCHC.
Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai dﬁy du cac thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén, cp x&. Thuong xuyén kiém tra, don ddc,
chi dao viéc thuc hién giai quyét ho so TTHC thuén loi, kip thoi khong dé tinh
trang hd so giai quyét qua han.

- Thuc hi¢n nghiém cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chire, vién chuc;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao chat lugng d6i ngii can bo,
cong chuc, vién chuc; kip thoi xtr Iy can bd, cong chirc, vién chuc c6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, tré hen cho t6 chirc, cdng dan trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién cap nhat diy di hd so TTHC trén hé thong mot cira dién tur.
Tang cuong cac giai phap nang cao hiéu qua thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mic do 4. Tuyén truyén, huéng dan tiép nhan, giai quyét hod so truc
tuyén murc d6 3, mirc d6 4 va qua dich vu Buu chinh cong ich.

- CA&c co quan, don vi lién quan ph01 hop chét ch€ vai Phong Noi vu trong
cong tac tu danh gi4, chdm diém Chi s6 CCHC cta huyén hang nim (cung cip
cac tai liéu kiém chimg).

- Pbi v6i UBND cép Xa con can bd chua dat chuan thyc hién viéc sép Xép
doi ngii dam bao dat ty 1€ 100% can b, cOng chirc cap xa dat chuan theo quy dinh
trong nam 2022.

8. Trung tim Vin héa - Thong tin - Thé thao huyén co trach nhiém tang
cuong tuyén truyén két qua CCHC, da dang hinh thirc tuyén truyén (ngoai tuyén
truyén qua song dai truyén thanh).

Trén day 1a bao cdo phan tich két qua Chi s6 CCHC Chi s6 hai long cua
nguoi dan va t6 chirc ddi véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc va
nam 2021 cua huyén. Kinh bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan huy¢n, Ban Chi dao
CCHC huyén xem xeét, chi dao thuc hién./.

Noi nhdn: s
- CT, cac PCT UBND huyén; S R
- Ban Chi dao CCHC huyén; A‘

- Céc co quan, don vi; f’}f 5

- UBND céc x4, thi tran; { { = ‘

- Luu: VT, NV (o). Wi N
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